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RESUMEN

El uso de la bicicleta como medio de transporte impone grandes desafios a la administracion
publica para garantizar la seguridad de los ciclistas, y esto es posible mediante un trabajo
coordinado y organizado desde distintos sectores a intervenir (movilidad, seguridad,
infraestructura, cultura ciudadana). Este articulo presenta una estrategia gerencial dirigida a
mejorar la seguridad de los ciclistas, y es el resultado de una investigacion de tipo
exploratoria con un enfoque mixto que reunié fuentes cualitativas y cuantitativas a través de
las cuales se identificaron factores de inseguridad, necesidades de ciclistas, y mejores
practicas en gerencia de proyectos, basadas en los estandares internacionales del PMBOK,
PRINCE2, PM2 e ISO 21500, junto con la Metodologia de Marco Logico. La estrategia se
estructurd con componentes generales: mision, vision, objetivos estratégicos y dimensiones
misionales; y una plataforma operacional que comprende: 1) etapas para establecer un orden
y verificar el progreso de los proyectos en su ciclo de vida; 2) areas de desempefio
constituidas como temas clave para agrupar resultados; 3) acciones que guian a los gerentes
en el trabajo de cada area de desempefio; y 4) herramientas para materializar acciones. La
estrategia gerencial fue validada por expertos, y proporciona a los gerentes de proyectos un
marco estructurado y adaptado a la problematica, que facilita la toma de decisiones y la
gestion efectiva de recursos y actores involucrados. Representa una contribucion tedrica
significativa al ambito de la gerencia de proyectos y sirve como referencia para abordar
problematicas similares, ofreciendo un modelo replicable en otras ciudades con retos

similares.

Palabras clave: direccion de proyecto, gerente, organizacion, planificacion, programas de

desarrollo
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ABSTRACT

The use of bicycles as a means of transportation presents significant challenges for public
administration in ensuring cyclist safety. This can be achieved through a coordinated and
organized effort across various sectors involved (mobility, security, infrastructure, and civic
culture). This article presents a managerial strategy aimed at improving cyclist safety,
resulting from an exploratory research study with a mixed-method approach that combined
qualitative and quantitative sources. Through this research, factors contributing to insecurity,
needs, and best practices in project management were identified, based on international
standards such as PMBOK, PRINCE2, PM2, and ISO 21500, along with the Logical
Framework Methodology. The strategy was structured with general components, including
mission, vision, strategic objectives, and core dimensions, as well as an operational platform
comprising: 1) Stages to establish order and monitor project progress throughout their life
cycle; 2)Performance areas defined as key themes to group results; 3) Actions guiding
managers in each performance area; 4) Tools to implement these actions effectively. The
managerial strategy was validated by experts and provides project managers with a structured
framework tailored to the problem, facilitating decision-making and the effective
management of resources and stakeholders. It represents a significant theoretical contribution
to the field of project management and serves as a reference for addressing similar issues,

offering a replicable model for other cities facing similar challenges.

Keywords: project management, manager, organization, planning, development programmes

Pégina | 38




Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 4, Numero 1 - Afio 2025

INTRODUCCION

El uso de la bicicleta adquiere un papel preponderante como medio de transporte sostenible y
de movilidad activa, promovido principalmente por sus beneficios tanto para la salud, el
ambiente y la economia. En Bogotd-Colombia, la bicicleta se consolida como una solucion
para movilizarse en la ciudad, sin embargo, su integracion en el sistema de movilidad
presenta problemas significativos en materia de seguridad vial y personal.

Entre las problematicas, se destacan los altos indices de hurto de bicicletas, los accidentes de
transito que involucran a ciclistas, y una percepcion generalizada de inseguridad en las calles.
De acuerdo con el boletin mensual de diciembre de 2022 sobre indicadores de Seguridad y
Convivencia de la Alcaldia de Bogota, se reportaron 8.724 casos de hurtos de bicicletas entre
enero y diciembre de 2022, lo que representa una reduccion con respecto al afio 2021, en el
que se registraron 9.623 casos. A pesar de esta disminucion, las cifras evidencian una
inseguridad persistente para los ciclistas en la ciudad (Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, 2022). Segun la Secretaria Distrital de Movilidad (2022), el 63% de
los ciclistas en Bogota no se sienten seguros al utilizar este medio de transporte, una cifra
alarmante que refleja la necesidad de intervenciones estratégicas.

A nivel internacional, ciudades lideres en movilidad sostenible han implementado medidas
innovadoras para mejorar la seguridad y el uso de la bicicleta. En Amsterdam, los planes han
priorizado la reduccion de espacios destinados al estacionamiento de vehiculos, fortaleciendo
la infraestructura para bicicletas y aumentando las vias exclusivas para ciclistas, lo que ha
generado experiencias mas seguras y eficientes. Utrecht, por su parte, ha incrementado
significativamente los espacios de estacionamiento para bicicletas, garantizando condiciones
adecuadas para su uso masivo. En Amberes, se ha destacado la mejora de la conectividad de
las rutas ciclistas mediante semaforizacion optimizada, promoviendo un flujo continuo y
seguro (Copenhagenize Design Co., 2019). En Europa se han implementado modelos
exitosos de movilidad sostenible, apoyados en infraestructuras integrales, cultura vial y
politicas de seguridad como "Vision Cero" (Hassner, 2020). En América Latina, ciudades
como Buenos Aires (Paz, 2018) y Santiago de Chile han desarrollado sistemas de bicicletas
publicas y estrategias normativas para proteger a los ciclistas (Sinche & Zhinin, 2020).

En Bogotd, aunque se implementan iniciativas como las Rutas Seguras para Ciclistas
(Alcaldia Mayor de Bogotd, 2021) y la instalacion de cicloparqueaderos vigilados, estas

medidas aun no logran un impacto significativo debido a la falta de una estructura gerencial
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robusta que permita la planificacion y ejecucion integral efectiva de medidas que mejoren la
problematica de la inseguridad a la que se enfrentan los ciclistas (Lopez, 2024).

Bogot4d también cuenta con lineamientos de politica publica de la bicicleta (Concejo de
Bogota, D.C., 2018) y la Politica Publica Distrital de la Bicicleta 2021-2039, siendo un
importante avance desde el ambito gerencial, pues a través de ésta se establecieron
lineamientos sobre la promocidn, uso y disfrute de la bicicleta, y resalta que la prioridad es
reducir las fatalidades y mejorar las condiciones de seguridad, incorporando medidas como la
vigilancia en ciclorrutas, la instalacion de ciclo parqueaderos seguros y la promocion de
cultura ciudadana (Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social, 2021). No obstante,
estas medidas carecen de una estructura gerencial que permita su implementacion y
seguimiento efectivo.

A pesar de que existen politicas publicas y esfuerzos institucionales, la falta de integracion
entre las acciones relacionadas con infraestructura, cultura y educacion vial, seguridad
publica, no permite una mayor incidencia en la generacion de soluciones efectivas y
sostenibles. Ademas, las estrategias actuales carecen de un enfoque gerencial que permita
articular los multiples actores y recursos involucrados en el problema.

Esta situacion plantea la necesidad de disefiar una estrategia gerencial integral que, basandose
en marcos y estandares internacionales en la gestion de proyectos, proporcione un marco de
accion claro y estructurado para los gerentes de proyectos que trabajan en este ambito.

Por lo anterior, se realizo el estudio de los siguientes marcos gerenciales -PMBOK,
PRINCE2, PM2, ISO 21500, y la Metodologia de Marco Logico- desde los cuales se disefio
una estrategia con las mejores practicas gerenciales para ser adoptadas en el desarrollo de
proyectos que busquen mejorar la seguridad de los ciclistas.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Este estandar global desarrollado por el
Project Management Institute (PMI) organiza la gestion de proyectos en dominios de
desempefio. Su enfoque es adaptativo y flexible, permitiendo a los gerentes estructurar

proyectos de acuerdo con las necesidades especificas del entorno (PMI, 2021).
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Tabla 1 Aportes del PMBOK para la construccion de la estrategia gerencial

Dominio Acciones Herramientas

Los Identificar, priorizar y monitorear a los Registro de interesados, plan

interesados interesados internos y externos. Mantener de involucramiento, métodos
comunicacion  formal e informal, de comunicacion (reuniones,
evaluando sus actitudes y percepciones a informes).
lo largo del proyecto.

El equipo Formar equipos de alto rendimiento con Acta de constitucion del
roles y  responsabilidades  claras. proyecto, normas del equipo,
Desarrollar  habilidades de liderazgo técnicas de votaciébn y
adaptativas y comunicacion efectiva. consenso.

Enfoque de Definir enfoques predictivos, adaptativos Hoja de ruta del proyecto,

desarrollo y o hibridos para gestionar incertidumbre y cronogramas con hitos clave.

ciclo de vida

asegurar entregables en fases como

disefio, construccion, pruebas y cierre.

Planificacion

Establecer ~ cronogramas  detallados,

definir presupuestos, estimar recursos

fisicos y humanos, planificar
comunicaciones y establecer métricas de

desempefio.

EDT/WBS, cronogramas
(diagrama de Gantt), plan de
control de cambios, planes de

gestion integrados.

Trabajo

proyecto

del

Optimizar procesos eliminando

desperdicios,  gestionar recursos Yy

adquisiciones mediante licitaciones, y
continuo con

promover aprendizaje

lecciones aprendidas.

Registro de cambios, informes
de calidad, lista de trabajo

pendiente.

Entrega

Definir requisitos, alcance y calidad para
garantizar entregables claros, trazables y

verificables.

Matriz de trazabilidad,
de

de

estructura de desglose

trabajo (EDT), listas

verificacion.

Medicion

Realizar seguimiento del desempefio del
proyecto con métricas especificas para
entregables, recursos y satisfaccion de
interesados. Pronosticar posibles
desviaciones.

KPI, gestion de valor ganado,
analisis de regresion, tableros

de control.
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Incertidumbre Identificar y planificar respuestas a Registro de riesgos, analisis

riesgos. Establecer  reservas de de Monte Carlo, estructuras

contingencia para reducir el impacto de de desglose de riesgos.

amenazas y potenciar oportunidades.

Fuente: Elaboracion propia con base en Estandar para la Direccion de Proyectos PMBOK

(2021)

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments): Se caracteriza por su enfoque basado en

procesos, dividiendo los proyectos en fases desde la iniciacion hasta el cierre. Esta

metodologia garantiza que los proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacion y establece roles claros para los interesados (OGC, 2009).

Tabla 2 Aportes de PRINCE2

Tematica

Acciones

Herramientas

Business Case

Justificar el proyecto con beneficios

medibles, andlisis de costos 'y

evaluacion de riesgos clave.

Casos de negocio, andlisis de
sensibilidad, planes de revision

de beneficios.

Organizacion Establecer una estructura clara de roles Paquetes de trabajo, analisis de
y responsabilidades en los niveles de partes interesadas.
gestion (corporativo, direccion,
proyecto y equipo).

Calidad Definir productos requeridos, Plan de calidad, registros de
establecer  criterios de calidad, calidad, estrategias de gestion
comunicar expectativas y verificar el de calidad.
cumplimiento.

Cambio Gestionar cambios que afecten las Procedimientos de gestion de
lineas base del proyecto mediante cambios, registros de
estrategias de configuracion. configuracion.

Riesgos Identificar riesgos, evaluar amenazas'y Técnicas de identificacion de
oportunidades, y planificar respuestas riesgos, analisis de Monte
efectivas. Carlo, estrategias de gestion de

riesgos.

Progreso Establecer tolerancias y controlar Curvas S, informes de progreso,

avances frente a las lineas base del
proyecto. Informar lecciones

aprendidas.

tableros de control.

Fuente: Elaboracion propia con base en OGC (2009) y Aguilar (2022)
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PM2: Esta metodologia entrega herramientas a los gerentes de proyectos con las mejores
practicas de gestion de proyectos y estd estructurada por 4 pilares: a). Un modelo de
gobernanza con roles y responsabilidades. b). Un ciclo de vida del proyecto y sus fases. ¢) Un
conjunto de procesos, que corresponden a actividades de gestion de proyectos. d). Elementos
del proyecto como directrices, procedimientos y plantillas de documentacion (Commission

European, 2020).

Tabla 3 Aportes del PM?

Fase

Acciones

Herramientas

Inicio

Elaborar un caso de negocio que
justifique el proyecto y definir el

alcance en un acta de constitucion.

Solicitud de inicio, caso de

negocio, acta de constitucion.

Planificacion Crear planes de gestion (calidad, Plan de trabajo, matriz de
riesgos, comunicaciones), definir interesados, manual del
cronogramas y estimar recursos. proyecto.

Ejecucion Coordinar recursos, dirigir Documentos de aceptacion,
actividades, asegurar calidad y informes de calidad, registros de
aceptar entregables. auditoria.

Cierre Documentar lecciones aprendidas, Informe final del proyecto,
realizar informe final y liberar archivo de lecciones aprendidas.
recursos.

Seguimiento 'y Monitorear progresos y realizar Registro de riesgos, informes de

Control ajustes necesarios para cumplir con progreso, cronogramas
las lineas base definidas. ajustados.

Fuente: Elaboracion propia con base en Commission European (2020)

ISO 21500: Este estdndar internacional ofrece lineamientos generales para la gestion de
proyectos, centrados en la alineacién con los objetivos organizacionales. Proporciona un
marco flexible que puede aplicarse a diferentes tipos de proyectos y sectores, destacandose

por su enfoque en la gestion eficiente de recursos (ISO, 2021).
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Tabla 4 Aportes de ISO 21500

Concepto Acciones Herramientas
Programas, proyectos Seleccionar proyectos basados en Evaluaciones estratégicas para

ortafolios analisis de costos-beneficios riorizacion de proyectos.
2
niveles de aceptacion de riesgos

y alineacion estratégica.

Entorno: Interno y Identificar influencias internas No definidas especificamente.
externo (gobernanza, stakeholders
internos) y externas (amenazas y

oportunidades del entorno).

Gestion y gobernanza  Alinear proyectos con objetivos No definidas especificamente.
estratégicos, justificar beneficios
esperados, definir roles 'y
responsabilidades y fomentar

mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia con base en ISO - Organizacion Internacional de Normalizacion
(2021)

Metodologia de Marco Loégico: Esta herramienta analitica es ampliamente utilizada en
proyectos sociales y de desarrollo. Se basa en la identificacion de problemas clave a través
del arbol de problemas y la estructuracion de objetivos, actividades y resultados esperados de
manera clara y medible (Departamento Nacional de Planeacion, 2023). Facilita la
planificacion y el seguimiento de proyectos con un enfoque orientado a resultados (Ortegon,
2005).

Tabla 5 Aportes de la Metodologia de Marco Logico (MML)

Fase Acciones Herramientas
Identificacion ~ Analizar  involucrados,  identificar Arbol de problemas, arbol de

del problema problemas, establecer objetivos, evaluar soluciones, EAP.
alternativas y construir la Estructura

Analitica del Proyecto (EAP).

Planificacion Elaborar la matriz de marco logico, Matriz de marco logico.
incluyendo objetivos narrativos,
indicadores medibles, medios de

verificacion y supuestos asociados.
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Monitoreo y Realizar evaluaciones formativas (ex- Evaluaciones de impacto,

evaluacion ante e intermedias) para medir el analisis de factibilidad,
aprendizaje 'y  realizar  ajustes; indicadores de desempefio.
evaluaciones sumativas (ex post) para

evaluar el impacto final.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ortegdn et al., (2005)

METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque mixto de tipo exploratorio, integrando métodos
cualitativos y cuantitativos (Hernandez y Mendoza, 2018). Esto permite una comprension
integral de los problemas de seguridad de los ciclistas en Bogot4, combinando el analisis de
datos cuantitativos con observaciones cualitativas sobre las percepciones y necesidades de los
ciclistas. Ademas, facilita el analisis de referentes internacionales y marcos gerenciales que
pudieran ser adaptados al contexto local.

En la siguiente figura se presenta el resumen de la metodologia aplicada en el trabajo de
investigacion:

Figura 1 Estructura metodologica de la investigacion

TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION, PROCESAMIENTO
Y ANALISIS DE DATOS

5 Objetivo especifico 1 Revision documental en diagnostico para la politica
- publica de la bicicleta
B
® " Identificar factores, condiciones y Aplicacion d @ Muestra no probabilistica para TIPODE
necesidades de seguridad de djp' ur:gcmnr ?eﬂcues :ﬁi‘:ﬂc::n,bn;“:::;ﬁ per . Ih TE?T,I ,‘ff‘,‘fff',]i,
ciclistas en la ciudad de Bogota rigida a ciclistas que B | ™,
transitan en Bogota / ENFOQUE
DC. Bases de datos y hojas de ' Mixto

cileuls ' : .
! (cuantitativo y cualitativo)

e Objetivo especifico 2
-
E Analizar estrategias con enfoque ALCANCE
(QLLIINY S L = |en tfg;erfma de proyecmsu fque Revision documental y triangulacion de informacién de Exploratorio porque estudios
Disefiar una estratesia cof contribuyan 2 satistacer estrategias v enfoques para la gerencia de proyectos sobra estrategias gerenciales
&t necesldadgs ¥ mejorar condiciones mediante comparacion de 5 estdndares gerenciales. H en materia de seguridad
enfoque en gerencia de en materia de seguridad de los Y movilidad de ciclistas son
proyectos dirigida a mejorar ciclistas. o:4 poco estudiados, se busca
la seguridad de ciclistas en la S/ explorar el terreno para
ciudad do Bogotd - [ Obictiveespecinco3 establocer una base sslida
b Estructurar una estrategia gerencial i 6 i i6 . A sobre la cual se pueden
E rategia get Triangulacién de informacién y deseripeién de esarrollar estudios mis
& | para orientar el ciclo de vida de

elementos que componen la estrategia con enfoque en
gerencia de proyectos para mejorar la seguridad de los
ciclistas en la ciudad de Bogota

proyectos dirigidos al especificos y rigurosos.

mejoramiento de la seguridad de
los ciclistas en la ciudad de Bogota

DISENO
Secuencial
3 Objetiva especifico 4 N —— ; Ruta cuantitativa con
&3 Validar el disefio de la estrategia Consulta d? expertos para "alld?Z H iar:::‘giis\:{ca p;; H disefio no experimental
= con enfoque gerencial disefiada de contenido de la estrategia | coperios con subtipo i Ruta cualitativa de teoria

gerencial  a través de la | por conveniencia H ! | fundamentada
formulacion y envio de uwn T TTTC | e R
cuestionario con escala likert, y | Coeficiente de |

categorias e item de evaluacion. soalidez oo '

para el mejoramiento de la
seguridad de los ciclistas de la
ciudad de Bogota.

Nota: Tomado de (Lopez, 2024).

El desarrollo metodoldgico incluye cuatro fases principales:

1. Identificacion de factores, condiciones y necesidades de seguridad de los ciclistas: Se
realizd una revision documental de informes y datos sobre la seguridad de ciclistas en
Bogota, asi como aplicacion de encuestas.

2. Analisis de estrategias o marcos gerenciales con enfoque en gerencia de proyectos: Se
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analizaron estandares en gestion de proyectos reconocidos internacionalmente.

3. Estructuracion de la estrategia gerencial: A partir de los hallazgos previos, se estructuraron
areas de desempefio, actividades y herramientas aplicables al ciclo de vida de los proyectos.
4. Validacién de la estrategia gerencial: Se someti6 la propuesta al juicio de expertos en
gerencia de proyectos para evaluar su suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. Se utilizo
una escala de Likert para calificar cada criterio, cuyos resultados fueron analizados
estadisticamente identificando fortalezas y areas de mejora. Esta evaluacion permitié ajustar
la estrategia antes de presentar los resultados finales.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion (cualitativas y cuantitativas) (Mufioz, 2025).

-Revision documental: Se analizaron politicas publicas, programas estatales, informes de
seguridad vial, estudios académicos y documentos técnicos relacionados con la seguridad de
ciclistas.

-Encuestas: Para la recoleccion de informacion se disefid una encuesta estructurada,
compuesta por preguntas abiertas y cerradas con escalas tipo Likert, para recopilar
informacion sobre: Caracterizacion de poblacion encuestada en relacion con la movilidad en
bicicleta; experiencia como ciclista; percepciones de inseguridad; medidas de seguridad;
opiniones sobre las condiciones de la infraestructura ciclistica en la ciudad, expectativas y
necesidad sobre mejoras en seguridad vial y personal.

La poblacion objetivo de la investigacion estuvo constituida por ciclistas urbanos de Bogota,
quienes regularmente utilizan este medio de transporte en diferentes zonas de la ciudad.

La muestra fue seleccionada utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia
(Otzen & Manterola, 2017), y participaron aproximadamente 511 ciclistas en la etapa de
recopilacion de datos, lo que permitid identificar patrones y tendencias generales.

El enfoque exploratorio resultd fundamental para establecer las bases de una estrategia
gerencial, dado que el fenomeno estudiado combina factores reales frente a la seguridad de
ciclistas y técnicos frente al disefio de una estrategia de tipo gerencial, que no habian sido

abordados de manera integral en estudios previos.

RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se presentan los hallazgos, organizados por cada objetivo especifico de la
investigacion:

Identificacion de factores, condiciones y necesidades de seguridad de los ciclistas:
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La identificacion de factores de inseguridad para los ciclistas en Bogoté se basé en un analisis

exhaustivo de estudios realizados por entidades publicas y encuestas aplicadas.

De acuerdo con los estudios realizados por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia

y Justicia (2022) y la Secretaria Distrital de Movilidad (2022), se identificaron los siguientes

factores criticos:

= Incidencia de hurtos y percepcion de inseguridad: La percepcion de inseguridad sigue
siendo elevada, con el 63 % de los ciclistas manifestando sentirse "poco seguros" al
movilizarse en la ciudad.

= Accidentes de transito: En el mismo afio 2022, se registraron 2.314 siniestros graves
que involucraron a ciclistas, de los cuales 82 resultaron en fallecimientos. La Secretaria
Distrital de Movilidad (2022) destaca que la iluminacion deficiente en las ciclorrutas es
un factor que incrementa la probabilidad de accidentes graves.

= Infraestructura insuficiente: A pesar de los avances en la construccion de ciclorrutas,
persisten deficiencias en la conectividad de estas vias, la disponibilidad de ciclo
parqueaderos seguros y la sefializacion. Estos problemas limitan tanto la seguridad como
la experiencia de los ciclistas y constituyen un reto significativo para la movilidad
sostenible en la ciudad (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2021).

= Inseguridad en zonas criticas: Los asaltos nocturnos y en areas con baja presencia
policial se identificaron como un problema recurrente. La Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia (2022) resalta la necesidad de intervenciones
especificas en estas zonas para garantizar la seguridad de los ciclistas.

Para complementar estos hallazgos y conocer la percepcion actual de los ciclistas, se contd

con la participacion de 511 ciclistas urbanos en una encuesta disefiada para explorar su

experiencia y necesidades. Los resultados se organizan en las siguientes categorias clave:

= Experiencia como ciclista: El 59% de los encuestados indic6 que utiliza la bicicleta mas
de 4 dias a la semana, destacando la comodidad y el ahorro econdmico como las
principales razones para su eleccion. Sin embargo, sefialaron problemas recurrentes
relacionados con la infraestructura deficiente y la falta de respeto por parte de otros
actores viales (Lopez, 2024).

= Accidentes viales: De los ciclistas encuestados, el 25% report6d haber sufrido accidentes
de transito durante sus recorridos, principalmente por deficiencias en la infraestructura
vial y falta de respeto de las normas por parte de otros actores viales (Lopez, 2024).

= Percepcion de seguridad: El temor al hurto se manifiesta siempre en gran medida en

horario nocturno representandose en el 47% de la poblacion encuestada. La mayor parte
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de los encuestados expresa, segin su percepcion, que se presentan con mayor frecuencia
delitos (hurtos), la ausencia de autoridad policial, y la falta de cultura ciudadana e
incumplimiento de normas de transito (Lopez, 2024).

= Medidas de seguridad: Dentro de las medidas que implementan los ciclistas para
prevenir que les roben la bicicleta se encuentra el estacionar su vehiculo en un lugar
seguro, y el uso de candados o cadenas. Llama la atencion el uso de GPS, pudiendo ser
un aspecto que podria ser objeto de estudio sobre su eficacia (Lopez, 2024).

= Necesidades como ciclistas: De acuerdo con las principales necesidades expresadas por
los encuestados, las tematicas con mayor importancia, son la cultura ciudadana, la
sefalizacion y/o iluminacién, la presencia de autoridad policial y la infraestructura y
conexion de red de ciclorrutas (Lopez, 2024).

Estos resultados resaltan la necesidad de implementar soluciones integrales que aborden tanto

las problematicas estructurales como las percepciones de inseguridad de los ciclistas en

Bogota.

Analisis de estrategias o marcos gerenciales con enfoque en gerencia de proyectos

El analisis de marcos gerenciales internacionales permiti6 identificar herramientas aplicables

para estructurar una estrategia efectiva de mejora de la seguridad de los ciclistas en Bogota.

En este capitulo se desarrolla el andlisis del contenido de cinco estdndares gerenciales

(PMBOK, ISO 21500, Marco Logico, PRINCE2 y PM?), a través de los cuales se integraron

las mejores practicas en direccion de proyectos para disefar una sola estrategia que busque

mejorar la seguridad de ciclistas en la ciudad. A continuacion, se presenta una sintesis de los

aportes clave de cada estandar:

» PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Este estandar enfatiza
la importancia de gestionar los interesados y planificar los riesgos en
proyectos complejos (Berrocal, 2022). Su ultima edicién propone una
estructura menos rigida basada en principios en lugar de procesos, y en
dominios de desempeno en lugar de areas de conocimiento (Garcia,
2023), lo que facilita la adaptacion a contextos dinamicos como
fendbmenos o problematicas presentadas en la ciudad Bogota.

» PRINCE2 (Projects in Controlled Environments): Este marco proporciona no solo
procesos que establecen un orden secuencial en la ejecucion del proyecto, desde la
viabilidad, pasando por el inicio, entrega y cierre, sino también principios clave
como el business case, que asegura la justificacion del proyecto durante todo su

ciclo de vida. Ademas, establece roles y responsabilidades claros y una
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orientacion a resultados, operando de forma similar a los dominios de desempefio
del PMBOK (OGC, 2009).

» PM? (Project Management Methodology): Disefiado para proyectos que requieren
una estructura definida y secuencial, este marco organiza las actividades en torno
al ciclo de vida del proyecto y establece actividades especificas y claras en cada
una de las fases. Esto permite al gerente verificar el avance de las actividades
gerenciales por etapas, garantizando la coherencia en su ejecucion (Commission
European, 2020).

» ISO 21500 (Guidance on Project Management): Este estandar internacional
destaca la importancia de organizar el trabajo a través de portafolios, programas y
proyectos, reconociendo que estos no funcionan de manera aislada, sino como
parte de una organizacioén que interactia con el entorno interno y externo. En este
caso, permitio vincular las intervenciones de seguridad con metas estratégicas de
largo plazo, como la reduccién de accidentes y el aumento en la percepcion de
seguridad (ISO, 2021).

» Metodologia de Marco Logico (MML): La MML facilita la elaboracion de
diagnosticos a través de herramientas como el arbol de problemas y la matriz de
marco légico. Esto permite una mayor comprension del escenario actual y del
futuro deseado, proporcionando un enfoque sistematico para identificar problemas
prioritarios y definir objetivos y acciones especificas (Torrado et al., 2022).

En conjunto, estos marcos proporcionaron un enfoque integral y sistematico para diseflar una
estrategia gerencial que aborde de manera efectiva los desafios de seguridad que enfrentan
los ciclistas en Bogota.

Estructuracion de la estrategia gerencial:

La estrategia gerencial propuesta tiene como objetivo principal mejorar la seguridad de los
ciclistas en Bogota, integrando practicas de gestion de proyectos reconocidas
internacionalmente. Y estd conformada por:

Componentes generales:
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Figura 2 Componentes generales de la estrategia gerencial

COMPONENTES GENERALES ESTRATEGIA

VIEJORAR SEGURIDAD DE CICLISTAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

f.  DIMENSIONES MISIONALES

Fuente: Lopez (2024)

» Mision: Garantizar condiciones seguras para los ciclistas en Bogota, mediante la
implementacion de proyectos y acciones que contribuyan a la reduccion de
accidentes, delitos y percepcion de inseguridad.

» Vision: Crear un entorno urbano seguro y accesible donde los ciclistas puedan
movilizarse sin temor, alinedndose con los objetivos de desarrollo sostenible y
fomentando la movilidad sostenible.

» Objetivos estratégicos:

o Reducir los indices de accidentes y hurtos a ciclistas.

o Mejorar y ampliar la infraestructura dedicada a la movilidad ciclista.
o Fomentar la cultura ciudadana y la educacion vial.

o Incrementar la percepcion de seguridad entre los usuarios de bicicleta.

» Dimensiones misionales: Los programas y proyectos se estructuran en torno a
siete dimensiones claves: seguridad, cultura y educacion, infraestructura,
movilidad, convivencia y justicia, recreacion y deporte, y economia (Lopez,
2024).

Plataforma operacional de la estrategia gerencial:
La plataforma operacional comprende las fases del ciclo de vida de los proyectos, areas de

desempefio, acciones y herramientas, asegurando una gestién integral y efectiva. En la
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siguiente figura se presentan cada una de las fases o etapas de los proyectos y las areas de

desempefio que los gerentes deben abordar para ejecutar la estrategia:

Figura 3 Plataforma operacional de la estrategia gerencial
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En la siguiente tabla se definen las acciones y herramientas que deben implementar los

gerentes para poder desempefiar su funcion en cada area y etapa del ciclo de vida de los

proyectos creados para ejecutar la estrategia gerencial:

Tabla 6 Elementos de la plataforma operacional de la estrategia gerencial

Area de
Etapa Acciones Herramientas
desempeio
Inicio Diagnostico 1.1. Identificacion y analisis Matriz de interesados

y andlisis de de interesados (interés/poder)
1.2. Analisis del entorno Andlisis  PESTEL  —

viabilidad. 1.3. Identificacion y analisis FODA
del problema Arbol  de  problemas
1.4. Identificacion y analisis (causas y efectos)
de objetivos Arbol  de  soluciones

1.5. Identificacion y analisis
de alternativas de solucion
1.6. Seleccion de la
alternativa mas optima

1.7. Justificar el proyecto
(Business case)

1.8. Iniciar el proyecto
(Project Charter)

(medios y fines)

Estructura Analitica del
Proyecto (EAP)

Business Case

Project Charter
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Area de
Etapa Acciones Herramientas
desempeiio
Planificaciéon Organizaciéon  2.1. Conformar equipos con Matriz RASCI

y Gestion de

roles y responsabilidades

Matriz de interés y poder

planes. Plan de Trabajo del
2.2. Identificar y analizar Proyecto - EDT
interesados internos y Plan de gestion de
externos interesados - de requisitos
2.3. Elaborar el Plan de de calidad - de riesgos -
Trabajo del Proyecto de gestion de cambios o
(Alcance-entregables, costo y configuracién -de gestion
cronograma) de recursos -de gestion de
2.4. Elaborar los Planes de . .
adquisiciones - de gestion
procesos de gestion del de comunicaciones
Proyecto (interesados, Plan de evaluacion del
requisitos, calidad, riesgos, desempefio
cambios, recursos humanos, Plan de
recursos fisicos, adquisiciones, Transversalizacién de
comunicaciones, evaluacion de seguridad de ciclistas
desempefio)
2.5. Elaborar Plan de
Transversalizacion de la
seguridad para ciclistas.
Desarrollo Trabajo del 3.1. Implementar planes del =~ Documento de aceptacion
proyecto y proyecto (Plan'de Trabajo - de entregables
Planes de Gestion - Plan de )
entrega con ., Respuestas a riesgos
Transversalizacion
calidad implementados). Informes de solicitud de

3.2. Comunicar y distribuir
informacion — promover
aprendizaje
3.3. Verificar tareas y aceptar
entregables (control de
calidad).
3.4. FElaborar informes de
aceptacion de entregables.

cambios
Informes de
implementacion de planes

Informes de proyecto
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Area de
Etapa Acciones Herramientas
desempeiio
Evaluacion Medicion y 4.1. Realizar seguimiento del ~ Listas de control
mejora progreso del proyecto Registros de seguimiento
continua 4.2. Realizar evaluacion en y monitoreo
etapa de operacion Analisis de valor ganado
4.3. Recoger lecciones Compresion de
aprendidas y recomendaciones cronogramas
y documentarlas con mejores Evaluacion de impacto
practicas Lecciones aprendidas
Cierre 5.1. Realizar el informe final Informe final del
abordando la triada de la proyecto, archivo de

gestion, y cumplimiento de
planes del proyecto.)

5.2. Realizar el cierre
administrativo y liberar

recursos.

lecciones aprendidas

Fuente: Lopez (2024) y Lozano et al., (2023)

Estas etapas y sus componentes garantizan una gestion estructurada y adaptativa, orientada a

resolver las problematicas criticas identificadas en la movilidad ciclista de Bogota.

Validacion de la estrategia gerencial

La validacién de la estrategia gerencial se realizé a través de un panel de expertos en gerencia

de proyectos. Se utilizaron cuatro categorias principales para evaluar la estrategia:

suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. Los expertos aplicaron una escala de Likert

para calificar cada criterio, y los resultados fueron analizados estadisticamente para

identificar fortalezas y areas de mejora (Lopez, 2024).

Categorias de Evaluacion:

» Suficiencia: Los expertos evaluaron si los componentes de la estrategia abordan

integralmente la problematica de inseguridad de los ciclistas.

» Claridad: Se verifico si las actividades y herramientas estdn claramente definidas y

son comprensibles.

» Coherencia: Se analiz6 si la estrategia mantiene consistencia y 16gica conceptual en

todas sus etapas y componentes.
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» Relevancia: Se evaluo la adecuacion de la estrategia para su implementacioén en el
contexto especifico de Bogota.
Resultados del Proceso de Validacion

Tabla 7 Validacion de la estrategia por parte de expertos

Criterio Observaciones:

Suficiencia: Se destaco que los componentes generales de la estrategia son
Promedio 4.4  suficientes para desarrollarla, aunque se recomendd -considerar
elementos adicionales relacionados con la gestion de portafolios y
programas.
Las acciones propuestas son suficientes para abordar cada etapa del
ciclo de vida de los proyectos, pero podrian ajustarse a la naturaleza
especifica de cada proyecto.
La participacion de los interesados, especialmente de los ciclistas, fue

valorada como un punto fuerte por los jueces.

Claridad: Se evidencié claramente la adopcién de estdndares gerenciales
Promedio 4.7.  reconocidos internacionalmente.
Aunque las etapas del ciclo de vida estan bien definidas, un juez
sugirio ajustes menores para adaptarlas mejor a la naturaleza y

objetivos especificos de los proyectos.

Coherencia: Todos los jueces coincidieron en que las areas de desempefio son
Promedio 4.7  coherentes con las acciones propuestas y que la estrategia esta
disefiada para generar beneficios en seguridad de ciclistas.
Dos jueces resaltaron la rigurosidad conceptual y técnica del disefio,
mientras que uno sugirid incorporar elementos adicionales para la

gestion de portafolios y programas.

Relevancia: Dos jueces valoraron que las dimensiones misionales de la estrategia
Promedio 4.7 son utiles para orientar a los gerentes en su rol y aportar al desarrollo
de proyectos de seguridad para ciclistas.
Un juez destacd que la identificacion de interesados es un punto
clave, pero sugirio validar estos actores en la fase de implementacion
para garantizar un mayor impacto.

Fuente: Lopez (2024)
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Los resultados obtenidos de la evaluacion por expertos destacaron los siguientes puntos
clave:
Fortalezas:
= La estrategia refleja una rigurosidad conceptual y técnica en su disefio.
= Se evidencia la adopcion de estdndares gerenciales reconocidos, como PMBOK y
PRINCE?2, adaptados al contexto local.
= Las areas de desempefio estan alineadas con las acciones propuestas, garantizando
coherencia en su implementacion.
Areas de Mejora:
= Algunos expertos sugirieron ajustes en la priorizacion de ciertos indicadores clave de
desempefio para una mejor alineacion con los objetivos estratégicos.
= Se propuso ampliar la participacion de actores comunitarios en las etapas de
planificacion y monitoreo.

Como resultado de la validacion, se realizaron ajustes en la definicion de indicadores clave y
se incorporaron nuevas herramientas de monitoreo para fortalecer la evaluacion continua de
los proyectos. Estos cambios aseguran que la estrategia sea aplicable, medible y adaptable a
las condiciones cambiantes de Bogota.

CONCLUSIONES

Esta estrategia gerencial representa una contribucion significativa al campo de la gerencia de
proyectos y a la movilidad sostenible en Bogota. Su disefio integral y flexible ofrece un
modelo replicable que puede adaptarse a otras ciudades enfrentando desafios similares.
Ademas, sienta las bases para futuras investigaciones que midan la efectividad de estrategias
en la mejora de situaciones o problemadticas de ciudad (Lopez, 2024).

La estrategia disefiada en este estudio destaca por su capacidad de integrar estdndares
gerenciales reconocidos a nivel internacional, como PMBOK, PRINCE2, ISO 21500, PM? y
la Metodologia de Marco Loégico (MML). Al incluir dominios o areas de desempeiio
especificos y herramientas de gestion, esta estrategia no solo aborda los problemas actuales,
sino que también establece un marco adaptable y replicable que puede escalarse a diferentes
contextos urbanos.

Entre los beneficios principales de la estrategia, se encuentran:
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= Quia estructurada para la gerencia de proyectos: La estrategia proporciona un marco
claro que permite a los gerentes de proyectos adoptar un curso de accion
fundamentado en mejores practicas gerenciales y estandares internacionales.

» Flexibilidad para diferentes contextos: Al integrar herramientas como FODA,
PESTEL y matrices RASCI (Mufoz, 2019), los gerentes pueden personalizar las
acciones segun las necesidades especificas de cada proyecto, asegurando su
aplicabilidad a diversos escenarios urbanos.

* Fortalecimiento de la planificacion y el monitoreo: La estrategia incluye mecanismos
de monitoreo y evaluacién que aseguran un seguimiento continuo de los objetivos
estratégicos, fomentando la toma de decisiones informadas durante todo el ciclo de
vida de los proyectos.

= Enfoque en la inclusion de interesados: Se reconoce la importancia de involucrar a las
partes interesadas, como los ciclistas y comunidades locales, para garantizar que sus
necesidades sean comprendidas y atendidas adecuadamente.

Aunque la estrategia propuesta representa un avance significativo, es importante reconocer

sus limitaciones.

= La estrategia fue disefiada con base en las condiciones de Bogota, lo que puede limitar
su aplicabilidad en otras ciudades con diferentes contextos sociales, econdmicos y
culturales. Si bien el marco es adaptable, requiere ajustes para reflejar las realidades
locales.

= La validacion de la estrategia se realizd mediante la opinion de expertos en gerencia
de proyectos, pero ain no ha sido implementada en un proyecto real. Esto limita la
capacidad de evaluar su impacto en la reduccién de incidentes de inseguridad y
accidentes.

La ejecucion de la estrategia requiere coordinacion interinstitucional y la asignacion de
recursos financieros y humanos, lo cual puede representar un desafio en contextos con
restricciones presupuestarias o limitada articulacion entre actores clave.
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