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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo analizar los cambios en la gestion emocional, la
identidad, la comunicacién asertiva y la comprension de los constructos sociales de género en
estudiantes universitarios a partir de su participacion en un taller vivencial. El tipo de
investigacion fue de tipo mixto con alcance exploratorio que permitiera conocer las
experiencias personales de las y los participantes en relacion con su identidad, gestion
emocional y diversidad. Se conform6 un grupo de 14 participantes, 6 mujeres y 7 hombres de
la Facultad de Estudios Superiores lztacala y una mujer de la carrera de arquitectura. La
realizacion del taller se llevé a cabo en un aula de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala,
con una duracion total de 8 horas, en el cual las y los participantes realizaron un pretest y un
postest en un formulario de Google, donde se contemplaron cuatro dimensiones: identidad,
regulacion emocional, comunicacion asertiva y conceptos de genero, con la finalidad de
observar cuantitativamente el impacto del taller; ademas compartieron sus experiencias
personales acerca de sus propias emociones y las normas sociales de género. Al término del
taller se encontrd que el taller no solo contribuy6 teéricamente, sino que también ayudé a los
estudiantes a pensar de forma critica sobre los constructos sociales. Ademas, mostraron
mejoras claras en el manejo de sus emociones, la forma de comunicarse y la diferencia entre

Sexo, género y orientacion sexual.

Palabras clave: inteligencia emocional, diversidad, genero, taller, universitarios
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze changes in emotional regulation, identity,
assertive communication, and the understanding of social gender constructs among university
students following their participation in an experiential workshop. A mixed-methods research
design with an exploratory scope was employed in order to understand participants’ personal
experiences related to identity, emotional regulation, and diversity. The study group consisted
of 14 participants: 6 women and 7 men from the Faculty of Higher Studies lztacala, and 1
woman from the Architecture program. The workshop was conducted in a classroom at the
Faculty of Higher Studies Iztacala and lasted a total of 8 hours. Participants completed both a
pre-test and a post-test using a Google Form that assessed four dimensions: identity, emotional
regulation, assertive communication, and gender concepts. The purpose was to quantitatively
evaluate the impact of the workshop. In addition, participants shared personal experiences
regarding their own emotions and social gender norms. At the conclusion of the workshop,
findings indicated that the intervention not only provided theoretical contributions but also
helped students think critically about social constructs. Furthermore, participants demonstrated
clear improvements in emotional management, communication skills, and their understanding

of the differences between sex, gender, and sexual orientation.

Keywords: emotional intelligence, diversity, gender, workshop, university students.
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INTRODUCCION

Las emociones constituyen procesos fundamentales para la adaptacion y la interaccion de las
personas con su entorno, pues intervienen en la manera en que perciben, interpretan y
responden a las situaciones que experimentan. Una emocién implica respuestas neuronales y
hormonales del organismo; excitaciones fisioldgicas, conductas expresivas y una experiencia

consciente (Velasquez-Pérez et al., 2023).

Considerando la amplitud del tema de las emociones, surgio el término inteligencia emocional
(IE) propuesto por Salovey y Mayer (1990) y posteriormente popularizado por Daniel Goleman
(1995), que sefalaba que la IE era la capacidad de reconocer, entender y gestionar las propias
emociones, asi como comprender y conectar con las emociones de los demas. En este sentido,
se destacaban 5 competencias, las cuales determinaban el modo en que el ser humano se
relaciona consigo mismo y con los deméas (Zambrano-Zambrano y Trivifio-Sabando, 2022):

autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidad social.

Un componente clave de la inteligencia emocional es la gestion emocional, que se define como
la capacidad de identificar y comprender las emociones propias y, conforme a ello, actuar de
manera asertiva en distintas situaciones, lo cual implica un conjunto de habilidades
interrelacionadas que pueden aprenderse y desarrollarse progresivamente, fortaleciéndose

mediante la préactica (Universidad Europea, 2026). Estas habilidades comprenden:

Identificacion emocional: implica reconocer, etiquetar y nombrar las emociones, tanto las

propias como las de los demas.

Comprension emocional: busca entender el porqué de las emociones y como estas influyen

en nuestros pensamientos Yy comportamientos.

Expresion emocional: es el proceso de comunicaciéon de lo contactado y reflexionado de

manera asertiva.

Regulacion emocional: consiste en los procesos que permiten influir en las emociones en
cuanto a identificar qué emocién se experimenta, cuando, con queé intensidad, por cuanto

tiempo y como es expresada (Gomez y Calleja, 2016).

La gestion emocional se ha vinculado con diferentes dimensiones del bienestar psicoldgico,
entre ellas la calidad de las relaciones interpersonales, la autoestima y la capacidad para

afrontar situaciones adversas (Vico y Mitats, 2024).
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En este contexto, resulta fundamental identificar espacios que promuevan y favorezcan el
desarrollo de habilidades de gestion emocional, siendo el ambito universitario un escenario de
gran interés, debido a que la experiencia estudiantil combina las exigencias asociadas a las
transiciones académicas (Castillo et al., 2021; Barrera 'y Vinet, 2017).

Por ejemplo, Pérez y Zavala (s.f.) realizaron un estudio cualitativo sobre el bienestar
psicoldgico y la gestion emocional en universitarios; disefiaron un taller con 50 participantes
del area de la salud, de los cuales 38 eran mujeres y 12 hombres, con un rango de edades de 17
a 22 afios. Su objetivo fue promover la gestion emocional mediante un curso-taller orientado a
fortalecer el autoconocimiento y las habilidades necesarias para afrontar desafios de su vida
universitaria y construir relaciones interpersonales efectivas. A lo largo de la intervencion se
identifico la importancia del reconocimiento de las propias emociones para gestionarlas
adecuadamente. Se destacé la necesidad de crear espacios grupales para compartir

experiencias, validar emociones y co-construir estrategias para el bienestar psicolégico.

Las formas de reconocer, expresar y regular las emociones no ocurren aisladas, sino que estan
impactadas por normas y expectativas sociales y culturales que pueden establecer qué
emociones son consideradas apropiadas para determinadas personas y situaciones. En este
sentido, el género constituye una dimension relevante para comprender las experiencias

emocionales y las relaciones que se establecen con otras personas.

Histéricamente, la sociedad se ha estructurado bajo un modelo binario (masculino/femenino)
y heterosexual que se impone como la unica norma valida. Este sistema no solo regula el orden
social y el control de los recursos, sino que también define la heterosexualidad como el Gnico
parametro de "normalidad”. En consecuencia, cualquier persona que desafie estos moldes
puede enfrentar rechazo, estigmatizacion o exclusion social. Desde esta perspectiva, surge una
deconstruccion de la diferencia sexual que exige problematizar el pensamiento binario y
comenzar a comprender las identidades de una manera méas flexible y abierta (Granados y
Aguilar, 2022; Parker, 1993; Burman, 1994; Fischer, 2000; Shields, 1999; Scott, 1990, como

se cit6 en Paladino y Gorostiaga, 2004).

En este tenor, la persistencia de estas concepciones binarias y heteronormativas puede generar
consecuencias en la vida social y, particularmente, en el bienestar emocional de quienes no se

ajustan a las normas establecidas. En este contexto, existen factores sociales que afectan

directamente al bienestar emocional, como la discriminacion hacia las minorias sexuales,
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quienes pueden enfrentar rechazo, violencia y la catalogaciéon de sus identidades como una

enfermedad.

Superar la marginacion contra la comunidad LGBTQ+ exige un compromiso social basado en
la aceptacion y el respeto a sus derechos fundamentales. Lograr este cambio dentro del sistema
educativo tiene un papel importante, pues se debe actuar como un espacio estratégico para
erradicar estereotipos, sesgos de género vy visibilizar a estos colectivos (DGCS, Universidad

Nacional Auténoma de México, 2021).

Un estudio realizado por Ponce et al. (2019) tuvo como objetivo elaborar un programa de
intervencion de género para estudiantes universitarios. La poblacion estuvo conformada por
150 estudiantes de primer y segundo semestre de la carrera de Contaduria, siendo 84 mujeres
y 66 hombres, entre 17 y 25 afios. Consistio en dos etapas: la primera, de diagnostico; la
segunda, de intervencion psicopedagégica. En la primera fase se realiz6 un cuestionario de 10
items, en el cual se encontré que los estudiantes no comprendian los conceptos basicos de
género y sexo, teniendo una vision tradicional del hombre proveedor en una sociedad que
percibian como discriminatoria; sin embargo, existia una fuerte defensa hacia la igualdad de
oportunidades académicas para ambos sexos. En la intervencion se llevé a cabo un taller sobre
perspectiva de género, en el cual hubo un aprendizaje significativo a partir de las experiencias
de los participantes y los conocimientos tedricos de las y los facilitadores. Asimismo, se
encontro que los contenidos teoricos del taller fueron Gtiles para ampliar sus nociones sobre el
tema, ademas de cambios en la actitud y percepcion de los estudiantes sobre la perspectiva de

género.

Por otra parte, Dumrauf et al. (2018) llevaron a cabo un taller en la Facultad de Ciencias
Exactas de la Universidad Nacional de La Plata en Argentina. El taller tenia como objetivo
incorporar la perspectiva de género en la formacion universitaria. El taller conté con una
construccion interdisciplinaria, en la que el dialogo, la reflexion critica y la construccion
colectiva del conocimiento fueron fundamentales. Se trabajo en dos fases: la primera estuvo
orientada a identificar privilegios y desigualdades a partir de las experiencias personales,
ademas de debatir mitos y prejuicios relacionados al género. La segunda fase presentd un panel
con especialistas en el que se profundizé en temas como patriarcado, feminismos, diversidad
sexual, violencia de género, derechos e inclusion. En este sentido, el taller permitié generar

espacios de didlogo y reflexidn sobre las desigualdades de género presentes, favoreciendo que

el estudiantado cuestionara creencias naturalizadas. Las autoras resaltan lo valioso del taller,
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seflalando la necesidad de capacitar a quienes facilitan estos espacios y garantizar recursos

institucionales que permitan su continuidad.

Estos estudios sugieren la importancia de fortalecer espacios de reflexion y deconstruccion que
contribuyan al bienestar emocional de los estudiantes, como la implementacion de talleres
sobre habilidades para la vida que resultan fundamentales para contrarrestar las diversas
problematicas surgidas desde creencias naturalizadas (Orozco, 2015, citado en Fernandez y
Cabello, 2021).

La formacion de la competencia social en la educacién superior exige enfocar los esfuerzos en
la autopercepcidn y en interacciones que estimulen el crecimiento individual. Una estrategia
sugiere implementar actividades grupales de resolucidén conjunta de conflictos y toma de
decisiones que sirvan de marco para una escucha empatica y una comunicacion genuina. Este
abordaje sigue el modelo de los talleres vivenciales (Moreno, 1983, citado en Gomez del
Campo del Paso et al., 2014).

Aunque hay estudios sobre gestién emocional y de género, son escasos aquellos que analizan
como un taller vivencial puede influir en el cuestionamiento de normativas de género y en la
gestion de emociones en universitarios, siendo de gran importancia en esta etapa de su vida,
pues dichos aspectos influyen directamente en su bienestar psicolégico, en la formacion de su
identidad y en sus relaciones interpersonales. En este sentido, el presente articulo tuvo como
objetivo analizar los cambios en la gestion emocional, la identidad, la comunicacién asertiva y
la comprension de los constructos sociales de género en estudiantes universitarios a partir de

su participacién en un taller vivencial, integrando evidencia cuantitativa y cualitativa
METODOLOGIA

El presente estudio emple6 una metodologia mixta con un alcance exploratorio en el que se
busco describir el fendmeno presentado a través del analisis de las experiencias de las y los
participantes. Se utilizd un disefio convergente, el cual se caracteriza por la recoleccion
simultanea de datos cuantitativos y cualitativos. Posteriormente, estos datos fueron analizados
de manera independiente con el objetivo de comparar la informacion obtenida y después
integrarla en los resultados, permitiendo obtener una comprension més profunda del fendmeno

estudiado (Barreto y Lezcano, 2023).
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Participantes

Participaron 14 estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
conformados por 6 mujeres y 7 hombres de la FES lztacala y una persona perteneciente a la

carrera de Arquitectura.
Escenario

El taller se llevo a cabo en la Facultad de Estudios Superiores lIztacala en el edificio A3, aula
311. Se distribuyeron las bancas en un semicirculo, lo que favorecié la interaccion y el

intercambio de discursos, experiencias y conocimientos. Asimismo, se contd con un proyector.
Instrumentos

Se realiz6 un cuestionario digital compuesto por 10 items, utilizando una escala tipo Likert
con un rango de valoracion de 1 a 5 puntos (donde 1 representa totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo). Este cuestionario fue disefiado para identificar la relacion de las
emociones con las normas sociales de género. Se contemplaron cuatro dimensiones: identidad
(tres items), regulacién emocional (cuatro items), comunicacién asertiva (dos items) y

conceptos de género (un item).
Adicionalmente, se aplicé un cuestionario de retroalimentacion en linea integrado por

diez preguntas abiertas orientadas a explorar las experiencias de cada participante, los
aprendizajes percibidos y las sugerencias para mejorar el taller. Las respuestas obtenidas a

través de este instrumento constituyeron la base fundamental para el anélisis cualitativo.
Procedimiento

Las inscripciones se llevaron a cabo a través de la plataforma de PROSAP de la FES Iztacala.
A partir de este registro, el procedimiento se desarrollé en cuatro fases una vez iniciado el

taller.

La primera fase consistio en la aplicacion de un cuestionario pretest mediante un formulario
electronico, en el que se explico el objetivo del estudio y se garantiz6 la confidencialidad de

los datos recabados.

Posteriormente, en la segunda fase se implemento el taller, desarrollado en cuatro sesiones de
dos horas cada una, realizadas del 2 al 5 de junio de 2026. Cada sesion abordo un eje tematico

especifico: 1) emociones, sentimientos e inteligencia emocional; 2) sexo, orientacion sexual,
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identidad de género y expresion de género; 3) género, expresion y socializacion de las

emociones; y 4) comunicacion asertiva y establecimiento de limites.

Al concluir la Gltima sesidn, se dio paso a la tercera fase, en la que se aplico el cuestionario
postest utilizando el mismo instrumento administrado al inicio del taller, con el propdsito de

identificar posibles cambios en las dimensiones evaluadas.

Finalmente, en la cuarta y Ultima fase se aplico el cuestionario de retroalimentacion, compuesto
por preguntas abiertas sobre los aprendizajes obtenidos, las experiencias vividas y las areas de
mejora del taller. Las respuestas fueron sometidas a un analisis tematico mediante un proceso
de lectura exhaustiva de los datos; posteriormente, se codificaron las unidades de significado
y se agruparon en categorias tematicas que representaban los patrones comunes de las

experiencias de las y los participantes.
RESULTADOS

De acuerdo con el formulario que sirvié como pretest y postest, se obtuvieron los siguientes
resultados divididos en cuatro categorias: identidad, regulacion emocional, comunicacion

asertiva y conceptos de género.

La Tabla 1 muestra un aumento en la frecuencia de respuestas en la categoria completamente
de acuerdo (5), la cual pasé de 40.0 % en el pretest a 57.8 % en el postest. Asimismo, se observa
una disminucion en las respuestas correspondientes a las categorias de menor nivel de acuerdo,
destacando la reduccidn casi total de la neutralidad (categoria 3), la cual descendié de 13.3 %
a 2.2 %. Estos resultados se relacionan con las experiencias expresadas por las y los
participantes, en relacion con el reconocimiento de la influencia de prejuicios, estereotipos y
estructuras sociales en la formacion de percepciones y experiencias. Como sefialé una
participante: “ Cuando hablamos de estereotipos de género, pues me hizo pensar que lo que
siento 0 cdmo soy no solo es por mi, sino por las estructuras sociales; hay una fuerte influencia."
Asimismo, otro participante sefiald: "Lo més significativo es ver que ain hay muchas creencias
y prejuicios que se deben revisar alrededor de la sexualidad humana, asi como de las relaciones,

cualquiera que estas sean."

1\ 3012-8452_|-

Pagina | 231




Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Nimero 6 - Afio 2026

Tabla 1. Grado de comodidad con la identidad, influencia de estereotipos y expresion auténtica

Respuesta Pretest (n=30 Postest (n=45
respuestas) respuestas)
Totalmente en 0(0.0%) 0 (0.0%)

desacuerdo (1)

En desacuerdo 0(0.0%) 0 (0.0%)
@

N1 de acuerdo ni 4(13.3%) 1(2.2%)
en desacuerdo (3)

De acuerdo (4) 14 (46.7%) 18 (40.0%)

Completamente 12 (40.0%) 26 (57.8%)
de acuerdo (5)

Total 30 (100%) 45 (100%)

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 2 muestra un aumento en la frecuencia de respuestas en la categoria completamente
de acuerdo (5), la cual pasé de 27.5 % en el pretest a 55.0 % en el postest. Asimismo, se observa
una disminucién en las respuestas correspondientes a las categorias de menor nivel de acuerdo,
siendo particularmente relevante la eliminacion total de la categoria en desacuerdo (2), que
pas6 de 7.5 % a 0.0 %. Estos resultados concuerdan con las experiencias de las y los
participantes, quienes destacaron la reflexion que presentaron al reconocer sus emociones y las
formas en que las viven y expresan, favoreciendo el autoconocimiento. En palabras de
Terracota “Con respecto a las emociones y sentimientos creo que conocer esta diferencia me
ha ayudado a conocerme mejor, al igual que comprender que muchos de estos los poseo por
las estructuras sociales, reflexiono mas quien soy y como me siento, también para expresarlo
de una forma asertiva”. De igual forma Aniz compartio “Creo que me marco mucho entender
a las emociones desde las funciones que cumplen, también conocer las masculinidades y

contorno ideas y puntos de opinién con compaieros fue muy enriquecedor”.
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Tabla 2. Estrategias de regulacién, comprension de funciones emocionales y reconocimiento

Respuesta Pretest (n=40 Postest (n=60
respuestas) respuestas)
Totalmente en 0 {0.0%) 0 (0.0%)
desacuerdo (1)
En desacuerdo 3(7.5%) 0 (0.0%)
@
Ni de acuerdo m 28 (20.0%) 6 (10.0%)
en desacuerdo
3
De acuerdo (4) 18 (45.0%) 21 (35.0%)
Completamente 11 (27.5%) 33 (55.0%)
de acuerdo (5)
Total 40 (100%0) 60 (100%0)

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 3 muestra un aumento en la frecuencia de respuestas en la categoria completamente
de acuerdo (5), la cual pasé de 15.0 % en el pretest a 46.7 % en el postest. Asimismo, se observa
una disminucion en las respuestas correspondientes a las categorias de menor nivel de acuerdo,
resaltando que la valoracion mas alta (5) se triplico tras la intervencion. Lo anterior se relaciona
con lo compartido por las y los participantes, quienes reconocieron la comunicacion asertiva 'y
el establecimiento de limites como herramientas con las que pueden contar ante situaciones de
su vida cotidiana. En este sentido, Sulfuro sefiald “Considero que dentro de las herramientas
que puedo ocupar de manera méas significativa estan las relacionadas con la comunicacion
asertiva. Dentro de las situaciones en las que puedo aplicarlas son con mi pareja, padres,
hermanos, sobrina y amigos/ compafieros de clase”. De manera complementaria, Amatista
menciona “Me hizo cuestionarme y analizar cosas como mis limites, la expresion de género, la
expresion de mis emociones. La parte de los limites me puede ayudar a la hora de resolver

conflictos mas adelante”.
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Tabla 3. Expresion directa de necesidades, desacuerdos y limites personales

Respuesta Pretest (n=20 respuestas) Postest (n=30 respuestas)
Totalmente en desacuerdo 0 (0.0%) 0 (0.0%)
(1)
En desacuerdo (2) 2 (10.0%) 2 (6.7%)
Ni de acuerdo ni en 5(25.0%) 2 (6.7%)
desacuerdo (3)
De acuerdo (4) 10 (50.0%) 12 (40.0%)
Completamente de acuerdo 3(15.0%) 14 (46.7%)
(5)
Total 20 (100%) 30 (100%)

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 4 muestra un aumento en la frecuencia de respuestas en la categoria completamente
de acuerdo (5), la cual pasé de 40.0 % en el pretest a 66.7 % en el postest. Asimismo, se observa
una disminucion en las respuestas correspondientes a las categorias de menor nivel de acuerdo,
logrando que tras el taller, el 100% de las respuestas se concentraran en los niveles de acuerdo
alto (4 y 5), eliminando toda valoracién negativa o neutral. Estos resultados se complementan
con el testimonio de las y los participantes, quienes destacan elementos como son el género,
identidad y orientacion que conforman a las diversidades sexuales. De acuerdo con Granate:
“La educacion sobre las diversidades sexuales siento fue la clave méas informativa ya que

también formo parte de la comunidad LGBT+".
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Tabla 4. Comprension de las diferencias entre el sexo bioldgico, la identidad, la expresiéony la

orientacién

Respuesta Pretest (n=10 respuestas) Postest (n=15 respuestas)
Totalmente en desacuerdo 0 (0.0%) 0 (0.0%)
(1)
En desacuerdo (2) 1(10.0%) 0 (0.0%)
Ni de acuerdo ni en 3 (30.0%) 0 (0.0%)

desacuerdo (3)

De acuerdo (4) 2 (20.0%) 5(33.3%)

Completamente de acuerdo 4 (40.0%) 10 (66.7%)
5)

Total 10 (100%) 15 (100%)

Fuente: elaboracion propia.
Maés que una ruptura radical de paradigmas, las y los participantes ampliaron sus

perspectivas, ya que mencionaron poseer nociones previas de los contenidos abordados; no
obstante, el taller permitio profundizar y reflexionar sobre estos a través del dialogo generado
a partir de la existencia de un espacio seguro donde el encuentro auténtico entre las y los
participantes en conjunto con los facilitadores posibilitd la retroalimentacién mutua y el

intercambio de experiencias.

En consecuencia, las y los participantes lograron vislumbrar como las estructuras sociales
influyen directamente en la autenticidad con la que viven y expresan su género y sus
emociones, en la que los prejuicios, estereotipos y el machismo limitan el desarrollo de su

potencial.
DISCUSION

La interpretacion general de los resultados sugiere que el taller vivencial funcion6 como un
catalizador para la reflexion critica, permitiendo a las y los participantes transitar de nociones
tedricas previas hacia una vivencia consciente de su identidad y emociones. Este proceso de
cambio no se limité a una adquisicion de conocimientos, sino a una reconfiguracion de la

autopercepcion frente a las estructuras sociales y de género dominantes.
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En cuanto a la dimension personal, los datos de la Tabla 1y su conexion con la Tabla 4 reflejan
una consolidacion en la aceptacién de la propia identidad. La Tabla 4 muestra un aumento
significativo en la comprension de las diferencias entre sexo bioldgico, identidad, expresion y
orientacion, pasando de un 40.0 % a un 66.7 % en el nivel de total acuerdo. Este avance
conceptual es fundamental, ya que, como sefialan Granados y Aguilar (2022), la ruptura con el
modelo binario y heteronormativo es un paso esencial para reducir el malestar emocional

provocado por la discriminacion y la falta de legitimidad social.

Respecto a la gestion del mundo interno, la Tabla 2 muestra una notable mejoria en las
estrategias de regulacién y el reconocimiento de las funciones emocionales, donde la categoria
"en desacuerdo” se elimind por completo tras la intervencion. Este cambio cuantitativo
significa que los participantes desarrollaron una mayor autoeficacia emocional, alineandose
con lo propuesto por Goleman sobre la importancia de la autoconciencia y la autorregulacion
(Zambrano-Zambrano y Trivifio-Sabando, 2022). Lo anterior se ve reforzado por los
testimonios cualitativos, como el de Terracota, quien menciona que comprender la diferencia
entre emociones y sentimientos le ha ayudado a conocerse mejor y a reflexionar sobre como

las estructuras sociales condicionan su sentir.

Por otro lado, la capacidad de vinculacidn externa también presentd mejoras sustanciales. La
Tabla 3 muestra que la valoracion mas alta en comunicacion asertiva y establecimiento de
limites se triplicd, alcanzando un 46.7 % en el postest. Este fortalecimiento de la habilidad
social sugiere que los participantes no solo identifican sus necesidades, sino que se sienten mas
facultados para expresarlas asertivamente. Como indican Vico y Mitats (2024), este desarrollo
de habilidades sociales es un componente critico del bienestar emocional, permitiendo a los
jévenes universitarios afrontar las adversidades y construir relaciones mas saludables y

equitativas, libres de los mandatos de género tradicionales.

La riqueza de los resultados obtenidos en este trabajo se debe a la naturaleza del mismo, el cual
fue un estudio mixto. A partir de los datos cuantitativos se observé el impacto del taller en las
y los participantes en la forma en la que se aceptan a si mismos, en la capacidad de gestionar
sus emociones, en la expresion de limites y en la comprensidn de conceptos relacionados con
la diversidad sexual y de género. Asimismo, estas respuestas obtenidas del formulario se
respaldan de las respuestas del cuestionario de retroalimentacion, pues las y los participantes

escribieron desde su experiencia personal el aprendizaje tedrico que aprendieron y como lo

aplicaran en su vida cotidiana, destacando la importancia de la concientizacion de la influencia
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que tienen las normas sociales en la formacion y expresion de nuestra identidad, en cdmo
aprendemos a expresar nuestras emociones dependiendo de nuestro sexo y en la forma en la
que expresamos nuestras necesidades, pues enfatizaron que las tematicas abordadas no estan
aisladas.

El espacio generado tanto por las y los facilitadores como por los participantes propicié un
ambiente seguro para compartir experiencias personales sobre los temas tratados, lo cual

resulto un factor relevante en el impacto del aprendizaje en los participantes.

Por otra parte, el estudio realizado por Pérez y Zavala (s.f.), el cual tenia como objetivo
promover la gestion emocional en jovenes universitarios al fortalecer su autoconocimiento y
habilidades para afrontar desafios de su vida universitaria y construir relaciones interpersonales
efectivas, los resultados que obtuvieron demostraron la importancia del reconocimiento de las
propias emociones para gestionarlas adecuadamente; ademas, los participantes enfatizaron la
relevancia de tener espacios grupales para compartir experiencias, sentirse comprendidos y
disefiar unidos formas de cuidar su bienestar emocional. Asimismo, tanto en dicha
investigacion como en este estudio se encontrd que el taller impacté directamente en la
habilidad de regulacién emocional en los participantes, ademas de que reconocieron que el
espacio fue el adecuado para intercambiar experiencias e ideas y permitié el encuentro genuino

entre los participantes.

El trabajo de investigacion de Ponce et al. (2019) tuvo el objetivo de elaborar un programa de
intervencion de género para estudiantes universitarios, y se hallé que los contenidos tedricos
expuestos en el taller aportaron al conocimiento del tema, ademas de cambios en la actitud y
percepcidn de los estudiantes sobre la perspectiva de género. De la misma forma, en este trabajo
se encontré que el taller contribuyd a la comprension de la diferencia entre conceptos de
diversidad de género. Asimismo, en los dos trabajos se resalté un aprendizaje importante a
partir de las experiencias de los participantes y de los conocimientos tedricos expuestos por las
y los facilitadores.

En el estudio realizado por Dumrauf et al. (2018), el cual tenia como objetivo de su taller
incorporar la perspectiva de género en la formacion universitaria, se encontré una influencia
en la reflexién y visibilizacion sobre la desigualdad de género en los participantes. En nuestros
resultados obtuvimos una mayor identificacion y reconocimiento del impacto de las estructuras

sociales en su vida y en su propia expresion.
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Sin embargo, es necesario reconocer ciertas limitaciones en este estudio. En primer lugar, la
muestra inicial fue menor que la muestra final que respondio el formulario, por lo que limito
la evaluacion inicial y final de los participantes que no se encontraron en la primera sesion. En
segundo lugar, aunque las intervenciones realizadas en las cuatro sesiones arrojaron resultados
positivos al término del taller, los participantes sugirieron ampliar mas el taller, puesto que se
interesaron en seguir aprendiendo sobre las diversas tematicas abordadas, por lo que se sugiere
en futuras investigaciones profundizar en los temas y extender el nimero de sesiones, ademas
de explorar como las instituciones pueden crear estos espacios seguros de forma permanente

para garantizar una verdadera cultura de equidad y bienestar emocional en mas personas.
CONCLUSIONES

El estudio realizado permitié alcanzar el objetivo principal al analizar la influencia de los
constructos sociales de género en la configuracion de la identidad y la expresion emocional de
un grupo de jovenes universitarios de la UNAM. A través de la implementacion de un taller
con enfoque mixto y exploratorio, se logro evidenciar que la intervencidn no solo actué como
un espacio de aprendizaje teorico, sino como un catalizador para la reflexion critica y la
construccion de subjetividades més flexibles. Los resultados cuantitativos, reflejados en los
cuestionarios pretest y postest, mostraron incrementos significativos en areas clave como la
regulacion emocional, la asertividad y la comprension de las diferencias entre sexo, género y
orientacion sexual. Estos datos fueron robustecidos por los hallazgos cualitativos, donde los
participantes, a traves de sus narrativas, expusieron como las estructuras sociales
(tradicionalmente binarias y heteronormativas) habian condicionado histéricamente sus

emociones y sus formas de relacionarse.

Uno de los aportes mas significativos de esta investigacion es la confirmacion de que el espacio
académico puede y debe ser un terreno fertil para la deconstruccion de estereotipos. La
experiencia grupal permitié a los universitarios validar emociones que, en otros contextos,
suelen ser reprimidas o estigmatizadas. Se observé que, al crear un ambiente seguro y de
escucha activa, las y los participantes pudieron transitar del reconocimiento pasivo de las
desigualdades de género a un cuestionamiento activo de las mismas. Este proceso de
resignificacion no solo mejora el bienestar emocional individual, sino que sienta las bases para

relaciones interpersonales mas saludables y equitativas. La correlacion entre la gestion

emocional y la capacidad de establecer limites personales se revelé como un recurso estratégico
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No obstante, esta investigacion también abre la puerta a interrogantes y desafios que deben ser
abordados en futuros estudios. Si bien los resultados son alentadores, la limitacion de la
muestra inicial y la duracion acotada del taller sugieren la necesidad de implementar programas
de intervencion mas extensos y longitudinales. El entusiasmo mostrado por los participantes
para profundizar en los temas abordados indica que los talleres breves, si bien efectivos como
primera aproximacion, requieren de una continuidad que permita consolidar los aprendizajes y
fomentar cambios actitudinales permanentes. Ademas, la transferencia de estos aprendizajes a
otros &mbitos de la vida (como la familia o el entorno laboral) constituye un terreno inexplorado

gue amerita mayor atencién investigativa.

En dltima instancia, este estudio subraya la urgencia de institucionalizar los espacios de
formacion en bienestar socioemocional y perspectiva de género dentro de las universidades.
No basta con ofrecer talleres aislados; es necesario que las instituciones educativas asuman un
compromiso estructural para integrar estas tematicas en el curriculo y en las politicas de
convivencia. Garantizar recursos institucionales, capacitar a los facilitadores y crear programas
permanentes no es solo una medida de apoyo al rendimiento académico, sino un imperativo
ético para el desarrollo integral del estudiante. Al fomentar una cultura de equidad y
autoconocimiento, la universidad contribuye a la formacion de individuos capaces de
cuestionar las estructuras de poder, defender su identidad y participar activamente en la
construccion de una sociedad mas justa, empatica y respetuosa de la diversidad humana. La
educacion, en su sentido mas profundo, debe ser la herramienta principal para que cada
estudiante pueda habitar el mundo con autenticidad, libre de los mandatos que limitan su

desarrollo pleno.
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