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RESUMEN

La inteligencia artificial ha impulsado el desarrollo de herramientas capaces de
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior. Entre estas
herramientas, los chatbots educativos destacan por ofrecer asistencia personalizada,
retroalimentacion inmediata y apoyo continuo a los estudiantes, favoreciendo el aprendizaje
autonomo y la comprension de contenidos académicos complejos (UNESCO, 2023; Okonkwo
& Ade-lbijola, 2021). En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo
implementar un chatbot educativo basado en inteligencia artificial como herramienta de apoyo
académico para estudiantes de la asignatura Programacion | de la Licenciatura en Informética
para la Gestioén Educativa y Empresarial del Centro Regional Universitario de Bocas del Toro.
La investigacion adopt6 un enfoque metodoldgico mixto con un disefio no experimental de
alcance descriptivo. Para la recoleccion de la informacion se utilizaron cinco instrumentos:
entrevista diagndstica al docente, pre-test, encuesta inicial, post-test y encuesta final. El chatbot
fue desarrollado utilizando Python, Flask, HTML, CSS y JavaScript, integrando contenidos
oficiales de la asignatura para proporcionar respuestas contextualizadas y actividades de
practica orientadas al fortalecimiento de la l6gica de programacion y la resolucion de
problemas. Los resultados evidenciaron una mejora en el desempefio académico de los
estudiantes al comparar los resultados del pre-test y del post-test. Asimismo, la encuesta final
reflej6 una percepcién favorable respecto a la utilidad del chatbot para comprender los
contenidos, resolver dudas oportunamente y fortalecer el aprendizaje auténomo. Los
participantes también destacaron la facilidad de uso de la plataforma y la disponibilidad
permanente del recurso.Se concluye que los chatbots educativos basados en inteligencia
artificial constituyen una estrategia innovadora y pertinente para complementar los procesos
de ensefianza de la programacion en la educacion superior, favoreciendo el aprendizaje activo
y el desarrollo de competencias digitales acordes con las exigencias del contexto universitario

actual.

Palabras clave: chatbot educativo, inteligencia artificial, programacion, aprendizaje

autébnomo, educacion superior
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ABSTRACT

Artificial intelligence has promoted the development of technologies capable of
transforming teaching and learning processes in higher education. Among these technologies,
educational chatbots stand out by providing personalized assistance, immediate feedback, and
continuous academic support, fostering autonomous learning and improving students'
understanding of complex concepts (UNESCO, 2023; Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021). In this
context, the objective of this study was to implement an artificial intelligence-based educational
chatbot as an academic support tool for Programming | students enrolled in the Bachelor's
Degree in Computer Science for Educational and Business Management at the Regional
University Center of Bocas del Toro, University of Panama. A mixed-methods approach with
a descriptive, non-experimental design was adopted. Five data collection instruments were
employed: a diagnostic interview with the instructor, a pre-test, an initial survey, a post-test,
and a final survey. The chatbot was developed using Python, Flask, HTML, CSS, and
JavaScript and incorporated official course materials to provide contextualized responses and
programming practice activities. The findings revealed an improvement in students' academic
performance when comparing pre-test and post-test results. Likewise, the final survey showed
positive perceptions regarding the chatbot's usefulness for understanding course content,
solving academic questions, and promoting autonomous learning. Students also highlighted the
platform's usability and permanent availability. The study concludes that artificial intelligence-
based educational chatbots represent an innovative and effective strategy for supporting
programming education in higher education, contributing to active learning and the

development of digital competencies required in contemporary university contexts.

Keywords: educational chatbot, artificial intelligence, programming education,

autonomous learning, higher education
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha impulsado cambios significativos en la educacion superior,
favoreciendo la incorporacién de tecnologias que enriquecen los procesos de ensefianza y
aprendizaje. “En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido un papel relevante al
ofrecer herramientas capaces de personalizar la experiencia educativa, proporcionar
retroalimentacion inmediata y apoyar el desarrollo de competencias mediante entornos
interactivos” (UNESCO, 2023). “Entre estas aplicaciones, los chatbots educativos se han
consolidado como recursos innovadores que facilitan la interaccion entre estudiantes y sistemas
inteligentes, permitiendo resolver dudas, reforzar contenidos y promover el aprendizaje
autonomo” (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021).

En las asignaturas de programacion, la comprension de conceptos como algoritmos, estructuras
de control, variables y resolucion de problemas representa uno de los principales desafios para
los estudiantes que inician su formacion en informatica. “Diversas investigaciones han
sefialado que estas dificultades pueden generar desmotivacion, bajo rendimiento académico e
incluso desercidn en los primeros cursos universitarios” (Lahtinen et al., 2005; Watson & Li,
2014). Ante esta realidad, resulta pertinente incorporar estrategias didacticas que

complementen la ensefianza presencial y ofrezcan apoyo continuo al estudiante.

Los avances recientes en inteligencia artificial generativa han ampliado las posibilidades de los
chatbots educativos, permitiéndoles interpretar preguntas formuladas en lenguaje natural y
generar respuestas contextualizadas a partir de contenidos especificos de una asignatura.
“Cuando estas herramientas son disefiadas con fines pedagdgicos y alineadas con los
programas oficiales de estudio, pueden favorecer la comprension de conceptos, estimular la
practica autonoma y fortalecer la participacion activa del estudiante” (Holmes et al., 2019;

Zawacki-Richter et al., 2019).

En la Universidad de Panama4, especificamente en el Centro Regional Universitario de Bocas
del Toro, la asignatura Programacion | constituye uno de los cursos fundamentales para la
formacién de los estudiantes de la Licenciatura en Informatica para la Gestion Educativa y
Empresarial. Sin embargo, la complejidad de sus contenidos y las diferencias en los
conocimientos previos de los estudiantes hacen necesario incorporar recursos educativos
innovadores que complementen las estrategias tradicionales de ensefianza. Estas necesidades

también fueron identificadas durante la etapa diagndstica de la investigacion, lo que motivo el

disefio e implementacion de un chatbot educativo adaptado al contenido oficial de la asignatura.
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Con base en este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo implementar un
chatbot educativo basado en inteligencia artificial como herramienta de apoyo académico para
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes de Programacion I. A diferencia de los asistentes
conversacionales de propoésito general, el chatbot desarrollado fue disefiado especificamente
para responder consultas relacionadas con los contenidos del curso, ofrecer ejercicios de
practica y apoyar el aprendizaje autbnomo mediante una interaccidn accesible desde cualquier

dispositivo con conexidn a internet.
METODOLOGIA
Disefio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, al integrar métodos cuantitativos y
cualitativos para evaluar el impacto de un chatbot educativo basado en inteligencia artificial
como herramienta de apoyo académico en la asignatura Programacion I. EI componente
cuantitativo permitié analizar los cambios en el nivel de conocimientos de los estudiantes
mediante la comparacion de los resultados del pre-test y el post-test, mientras que el
componente cualitativo aport6 informacion sobre el contexto de la asignatura y las necesidades
identificadas por el docente durante la etapa diagnodstica. “Este enfoque favorece una
comprension mas amplia del fenémeno estudiado al combinar la medicién objetiva con la
interpretacion de las experiencias de los participantes” (Creswell & Creswell, 2023;

Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El estudio fue de tipo aplicado, debido a que estuvo orientado al disefio e implementacion de
una solucion tecnologica para atender una necesidad educativa especifica. Asimismo, presento
un alcance descriptivo, al caracterizar el comportamiento de las variables analizadas antes y
después de la intervencion educativa. El disefio fue no experimental y de corte transversal, ya
que las variables se observaron en su contexto natural sin manipulacion deliberada y la

informacion se recopilé durante un Gnico periodo académico.
Contexto de la investigacion

La investigacion se realizd en el Centro Regional Universitario de Bocas del Toro,
perteneciente a la Universidad de Panama, especificamente en la Licenciatura en Informatica
para la Gestion Educativa y Empresarial, durante el desarrollo de la asignatura Programacion
l.
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Esta asignatura constituye uno de los cursos basicos de la formacion profesional de los
estudiantes de primer afio, ya que desarrolla competencias relacionadas con la logica de
programacion, algoritmos, estructuras condicionales, ciclos repetitivos y resolucion de
problemas computacionales. Estas competencias son consideradas fundamentales para el

desarrollo de asignaturas posteriores dentro del plan de estudios.
Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes matriculados en la asignatura

Programacion | durante el periodo en que se desarrollé la investigacion.

La muestra estuvo integrada por 25 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que correspondian al grupo académico donde fue
implementado el chatbot educativo. “Este tipo de muestreo es frecuente en investigaciones
educativas cuando los participantes pertenecen a un grupo previamente establecido y accesible

para los investigadores” (Otzen & Manterola, 2017).

Ademas de los estudiantes, particip6 el docente responsable de la asignatura mediante una
entrevista diagnostica, cuyo propaésito fue identificar las principales dificultades observadas en

el proceso de ensefianza y aprendizaje antes de la implementacion del chatbot.
Desarrollo del chatbot educativo

Como parte de la investigacion se disefid e implement6 un chatbot educativo especializado en
la asignatura Programaciéon |. La herramienta fue desarrollada utilizando Python y el
framework Flask para el procesamiento de las consultas, mientras que la interfaz de usuario
fue construida con HTML5, CSS3 y JavaScript, permitiendo su acceso desde computadoras y

dispositivos moviles mediante un navegador web.

El chatbot fue configurado para responder preguntas relacionadas exclusivamente con los
contenidos oficiales de la asignatura, utilizando materiales proporcionados por el docente, entre
ellos el programa analitico, documentos de apoyo y ejercicios practicos. Ademas de responder
consultas, la herramienta incorpor6 un modulo de préctica que permitio a los estudiantes
realizar ejercicios relacionados con algoritmos, estructuras de control y otros contenidos

fundamentales de Programacion I.
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La aplicacion fue implementada en un servidor en la nube, garantizando su disponibilidad
durante el periodo de intervencion y facilitando el acceso de los estudiantes fuera del horario

de clases.
Instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion empled cinco instrumentos de recoleccion de informacion, seleccionados de

acuerdo con los objetivos del estudio y la naturaleza del enfoque metodoldgico.

La entrevista diagnostica al docente se realizo antes de la implementacién del chatbot con el
proposito de identificar las principales dificultades de aprendizaje observadas en los
estudiantes, asi como las necesidades académicas de la asignatura que justificaban el desarrollo

de una herramienta de apoyo.

El pre-test fue aplicado antes de la intervencion para establecer el nivel inicial de

conocimientos de los estudiantes sobre los contenidos fundamentales de Programacion 1.

La encuesta inicial permitio recopilar informacion relacionada con el uso de herramientas
tecnologicas, la experiencia previa con inteligencia artificial y las percepciones iniciales de los

estudiantes respecto al aprendizaje de la programacion.

Al finalizar el periodo de implementacion se aplico el post-test, con el propdsito de evaluar los

conocimientos adquiridos y comparar los resultados con los obtenidos en el diagndstico inicial.

Finalmente, la encuesta final, estructurada principalmente mediante una escala tipo Likert de
cinco niveles, permitid conocer la percepcion de los estudiantes acerca de la utilidad del
chatbot, su facilidad de uso, el apoyo brindado al aprendizaje autobnomo y el nivel general de

satisfaccion con la herramienta.
Procedimiento
La investigacion se desarroll6 en cuatro etapas.

Primera etapa: se realizo el disefio metodoldgico del estudio, la elaboracion de los

instrumentos y el desarrollo del chatbot educativo.

Segunda etapa: comprendid la aplicacidn de la entrevista diagnostica, el pre-test y la encuesta
inicial, seguida de la implementacion del chatbot como herramienta de apoyo durante el

desarrollo de la asignatura.
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Tercera etapa: se aplicaron el post-test y la encuesta final para evaluar los cambios en el

aprendizaje y conocer la percepcion de los estudiantes sobre la herramienta.

Cuarta etapa: se organizaron, procesaron e interpretaron los datos obtenidos para elaborar el

presente articulo cientifico.
Analisis de los datos

Los datos cuantitativos obtenidos mediante el pre-test, el post-test y las encuestas fueron
analizados utilizando estadistica descriptiva, empleando frecuencias absolutas, porcentajes y

representaciones graficas para resumir la informacion.

La comparacion entre los resultados del pre-test y el post-test permitié identificar los cambios
observados en el nivel de conocimientos de los estudiantes después de la implementacion del

chatbot educativo.

La informacion cualitativa procedente de la entrevista diagnostica fue analizada mediante un
proceso de categorizacion tematica, identificando los principales factores asociados a las
dificultades de aprendizaje y a las necesidades académicas que motivaron el desarrollo de la

herramienta tecnoldgica.
RESULTADOS

La implementacion del chatbot educativo permitio obtener informacion cuantitativa y
cualitativa sobre su contribucion al proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura
Programacion 1. Los resultados se presentan siguiendo el orden de aplicacion de los
instrumentos de investigacion: entrevista diagndstica al docente, pre-test, post-test, encuesta

inicial y encuesta final.
Entrevista diagndstica al docente

Antes de la implementacidn del chatbot se realizd una entrevista semiestructurada al docente
responsable de la asignatura Programacion | con el proposito de identificar las principales

necesidades del proceso de ensefianza.

El docente manifesto que uno de los principales desafios observados en los estudiantes
correspondia a la comprension de la logica de programacion y la aplicacion practica de

conceptos como algoritmos, estructuras condicionales y estructuras repetitivas. Asimismo,

sefialé que el tiempo disponible durante las sesiones de clase resultaba insuficiente para atender
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de forma individual las consultas de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que

presentaban mayores dificultades de aprendizaje.

Otro aspecto relevante identificado durante la entrevista fue la necesidad de incorporar recursos
tecnologicos que favorecieran el aprendizaje autonomo y permitieran a los estudiantes reforzar
los contenidos fuera del horario de clases. Estos hallazgos justificaron el desarrollo del chatbot
educativo como herramienta complementaria para apoyar el proceso de ensefianza de la

asignatura.
Resultados del pre-test y post-test

Con el proposito de evaluar el aprendizaje alcanzado por los estudiantes, se aplico un pre-test
antes de la implementacién del chatbot y un post-test al finalizar la intervencion. Ambos
instrumentos evaluaron los mismos contenidos relacionados con ldgica de programacion,

algoritmos, estructuras de control y resolucion de problemas.

El analisis comparativo mostré una mejora general en el desempefio académico de los
estudiantes después de utilizar el chatbot educativo. Se observé un incremento en el nimero de
respuestas correctas en la mayoria de los contenidos evaluados, particularmente en aquellos
relacionados con el disefio de algoritmos y la aplicacion de estructuras condicionales y

repetitivas.

Estos resultados sugieren que el chatbot constituyé un recurso de apoyo que facilito el
reforzamiento de los contenidos desarrollados durante las clases y promovié la préctica

auténoma de los estudiantes.

Tabla 1. Comparacion Pre-test y Post-test

PREGUNTA PRE- POST- | DIFERENCIA
TEST TEST

Que es algoritmo 48% 64% +16%
Cual simbolo representa una decisién en un 56% 64% +8%
diagrama de flujo
Que funcion cumple una variable dentro de un 44% 72% +28%
programa
Cual es un dato de tipo entero 72% 52% -20%
Que operador se utiliza para suma 92% 80% -12%
Que estructura ejecuta diferentes instrucciones 64% 76% +12%
seglin una condicion
Que estructura repetitiva se recomienda cuando 60% 80% +20%
se conoce el numera de repeticiones
Ventajas de utilizar funciones en un programa 48% 68% +20%

1\ 3012-8452_|-

Pagina | 213




Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Nimero 6 - Afio 2026

Que significa depurar un programa 56% 64% +8%
Cual es el propésito de un Chatbot educativo 64% 68% +4%
Fuente: elaboracidn propia basadas en los resultados de las pruebas realizadas a los estudiantes

Figura 1. Comparacion Pre-test y Post-test

» N Pretest: respuestas correctas Wl Postest: respuestas correctas
(92%)

2
13 (80%)
(76%)

18 bt
(72%) 72%)

Frecuencia

n = 25 estudiantes

Fuente: elaboracion propia.
Resultados de la encuesta inicial

La encuesta inicial permitié conocer el contexto tecnoldgico de los estudiantes y sus

percepciones antes de utilizar el chatbot educativo.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los participantes utilizaba herramientas digitales
como apoyo para el estudio; sin embargo, pocos habian interactuado previamente con chatbots
basados en inteligencia artificial. Asimismo, una proporcion importante manifesto
experimentar dificultades para comprender algunos contenidos de Programacion | y expreso
expectativas favorables respecto al uso de una herramienta que proporcionara asistencia

inmediata durante el proceso de aprendizaje.

En conjunto, estos resultados evidenciaron la existencia de condiciones favorables para la
implementacion del chatbot y constituyeron la linea base para comparar las percepciones

obtenidas al finalizar la intervencion.
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Tabla 2. Resultados generales de la encuesta inicial

PREGUNTA RESPUESTA CON | ESTUDIANTES | PORCENTAJE
MAYOR
FRECUENCIA

¢Ha utilizado alguna vez No 21 84 %
chatbots educativos?

¢Considera dificil aprender Dificil 10 40 %
programacion?

¢Con qué frecuencia Frecuentemente 11 44 %

necesita ayuda al realizar
ejercicios de programacion?

¢Considera que necesita mas Si 21 84 %
apoyo fuera del aula?
¢Le gustaria contar con un Si 17 68 %

chatbot educativo que
responda dudas de
programacion?
Fuente: elaboracién propia basadas en los resultados de las encuestas realizadas

Figura 2. Resultado general de encuesta inicial

21 21
189%) (64%)

Frecuencia

P1: No habfa utilizado chatbots educativos
P2: Consid muy dificil aprender programacién
ntemente o siempre

n = 25 estudiantes

Fuente: elaboracién propia.
Resultados de la encuesta final

Una vez concluido el periodo de implementacién del chatbot educativo se aplico la encuesta

final para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la herramienta.

Los resultados mostraron una valoracidn positiva respecto a la utilidad del chatbot como apoyo

al aprendizaje de Programacion I. La mayoria de los participantes manifest6 que la herramienta
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facilité la comprension de los contenidos, permitio resolver dudas oportunamente y favorecio

el aprendizaje autbnomo mediante la practica constante de los ejercicios propuestos.

Igualmente, los estudiantes consideraron que la interfaz fue intuitiva y de facil utilizacion, lo
que permitio acceder rapidamente a la informacion requerida sin necesidad de conocimientos

técnicos adicionales.

En términos generales, los participantes expresaron un alto nivel de satisfaccion con la
implementacion del chatbot y manifestaron que recomendarian el uso de herramientas similares

en otras asignaturas de la carrera.

Tabla 3. Resultados generales de la encuesta final

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Comprension de los Muy en desacuerdo 2 9.5%
temas En desacuerdo 2 9.5%

Ni de acuerdo ni en 7 33.3%
desacuerdo
De acuerdo 7 33.3%
Muy de acuerdo 3 14.3%
Claridad de respuestas | Muy en desacuerdo 5 22.7%
En desacuerdo 1 4.5%
Ni de acuerdo ni en 4 18.2%
desacuerdo
De acuerdo 8 36.4%
Muy de acuerdo 4 18.2%
Aprendizaje autbnomo | Muy en desacuerdo 4 19.0%
En desacuerdo 1 4.8%
Ni de acuerdo ni en 5 23.8%
desacuerdo
De acuerdo 6 28.6%
Muy de acuerdo 5 23.8%
Desarrollo de la l6gica | Muy en desacuerdo 4 18.2%
En desacuerdo 1 4.5%
Ni de acuerdo ni en 7 31.8%
desacuerdo
De acuerdo 6 27.3%
Muy de acuerdo 4 18.2%
Utilidad como apoyo Muy en desacuerdo 3 15.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Ni de acuerdo ni en 3 15.0%
desacuerdo
De acuerdo 7 35.0%
Muy de acuerdo 7 35.0%

Fuente: elaboracion propia basadas en los resultados de las encuestas realizadas
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Sintesis de los resultados

El analisis integrado de los diferentes instrumentos evidencia una relacién coherente entre el
diagnostico inicial, el desempefio académico y la percepcion de los estudiantes. La entrevista
diagndstica permitio identificar necesidades concretas en el proceso de ensefianza; el pre-test
confirmo la existencia de dificultades en los contenidos fundamentales de Programacion I; y el
post-test mostrd una mejora en el rendimiento académico tras la implementacion del chatbot.
De igual forma, la comparacion entre la encuesta inicial y la encuesta final reflej6 un cambio
favorable en la percepcion de los estudiantes respecto al uso de la inteligencia artificial como

recurso de apoyo para el aprendizaje.

Los resultados obtenidos indican que el chatbot educativo no solo constituyd una herramienta
tecnoldgica innovadora, sino también un recurso didactico que contribuyé al fortalecimiento
del aprendizaje autonomo y al acompafiamiento académico de los estudiantes durante el

desarrollo de la asignatura.
DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que la implementacion de un chatbot
educativo basado en inteligencia artificial constituyd una estrategia efectiva para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes de Programacion I. La mejora observada en el desempefio
académico entre el pre-test y el post-test, junto con la percepcion favorable expresada en la
encuesta final, indica que el chatbot funcioné como un recurso complementario al proceso de
ensefianza, proporcionando apoyo continuo durante el estudio independiente y favoreciendo la

comprension de contenidos fundamentales de programacion.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Okonkwo y Ade-lbijola (2021), quienes
sostienen que “los chatbots educativos favorecen el aprendizaje personalizado al ofrecer
respuestas inmediatas, retroalimentacion constante y disponibilidad permanente, aspectos que
incrementan la participacion activa de los estudiantes y fortalecen su autonomia”. De manera
similar, la UNESCO (2023) “sefiala que las herramientas de inteligencia artificial poseen un
alto potencial para enriquecer los procesos educativos cuando son utilizadas como apoyo al

docente y orientadas al desarrollo de competencias académicas”.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados durante la investigacion fue la utilidad del
chatbot para reforzar contenidos fuera del horario de clases. La entrevista diagndstica realizada

al docente evidencid que el tiempo disponible durante las sesiones presenciales no siempre era
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suficiente para atender todas las dudas de los estudiantes, especialmente aquellas relacionadas
con la resolucién de algoritmos y ejercicios practicos. En este sentido, el chatbot permitio
ampliar las oportunidades de aprendizaje al ofrecer asistencia permanente, contribuyendo a
disminuir las barreras de tiempo y disponibilidad propias de la ensefianza tradicional.

La percepcion positiva de los estudiantes respecto a la facilidad de uso de la herramienta
también coincide con investigaciones desarrolladas por Zawacki-Richter et al. (2019), “quienes
afirman que la aceptacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial depende, en gran
medida, de interfaces intuitivas, respuestas pertinentes y una integracion adecuada con los
objetivos de aprendizaje”. En este estudio, el diseno del chatbot estuvo orientado
especificamente a los contenidos oficiales de Programacion |, permitiendo que las respuestas

generadas mantuvieran una relacion directa con los temas desarrollados durante el curso.

Asimismo, los resultados respaldan las afirmaciones de Holmes et al. (2019), quienes destacan
que la inteligencia artificial no pretende sustituir el papel del docente, sino ampliar sus
posibilidades de acompafiamiento mediante recursos que favorezcan el aprendizaje
personalizado. Durante la implementacion del chatbot, la herramienta actu6 como un
complemento de la labor docente al facilitar la resolucion de consultas frecuentes y promover
la practica autonoma, mientras que el profesor continué desempefiando su funcion como

orientador del proceso educativo.

Otro aspecto relevante corresponde al fortalecimiento del aprendizaje auténomo. Los
estudiantes manifestaron que el chatbot les permitio practicar de manera independiente y
consultar los contenidos cuando lo consideraban necesario. Este resultado es consistente con
el planteamiento de Crompton y Burke (2023), “quienes indican que las aplicaciones de
inteligencia artificial utilizadas con propositos educativos favorecen procesos de
autorregulacion, incrementan la motivacién y promueven experiencias de aprendizaje mas

flexibles y centradas en el estudiante”.

No obstante, es importante reconocer algunas limitaciones de la investigacion. En primer lugar,
el estudio se desarrolld6 con una muestra conformada por un Unico grupo de estudiantes
pertenecientes a una asignatura especifica, lo que limita la generalizacion de los resultados a
otros contextos universitarios. Ademas, la evaluacion se realizé durante un solo periodo

académico, por lo que no fue posible analizar el impacto del chatbot en el rendimiento

estudiantil a largo plazo. Futuras investigaciones podrian ampliar la muestra, incorporar grupos
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de comparacidén y evaluar el uso de chatbots educativos en diferentes asignaturas y programas

académicos.

En conjunto, los hallazgos obtenidos permiten afirmar que la implementacion de un chatbot
educativo basado en inteligencia artificial representa una alternativa viable para complementar
los procesos de ensefianza de la programacién en la educacion superior. La mejora observada
en el desempefio académico y la valoracion positiva de los estudiantes respaldan el potencial
de estas herramientas para fortalecer el aprendizaje autbnomo, promover la participacion activa
y favorecer el desarrollo de competencias digitales acordes con las demandas actuales de la

formacion universitaria.
CONCLUSIONES

La implementacion del chatbot educativo basado en inteligencia artificial demostro ser una
estrategia pertinente para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes de Programacion I. La
comparacion entre los resultados obtenidos antes y después de la intervencion evidencié una
mejora en la comprensién de contenidos relacionados con la l6gica de programacién, los

algoritmos, las estructuras condicionales y las estructuras repetitivas.

La herramienta facilito el acceso inmediato a explicaciones, ejercicios y orientaciones,
permitiendo que los estudiantes reforzaran los contenidos fuera del horario de clases. Esto
favorecio la practica autbnoma y permitié atender dudas de manera oportuna, complementando

el acomparniamiento ofrecido por el docente durante las sesiones presenciales.

La percepcion de los estudiantes fue favorable en relacion con la utilidad, facilidad de uso y
disponibilidad del chatbot. Los participantes consideraron que la herramienta contribuy6 a
comprender mejor los temas de la asignatura y a desarrollar mayor seguridad al momento de

resolver ejercicios de programacion.

La entrevista diagnostica al docente permitid identificar dificultades relacionadas con la l6gica
de programacién, la resolucion de problemas y el tiempo disponible para atender
individualmente las consultas de los estudiantes. En respuesta a estas necesidades, el chatbot

funcioné como un recurso complementario, sin sustituir la funcién pedagdgica del docente.

En términos generales, los resultados permiten concluir que la incorporaciéon de chatbots

educativos puede enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior,

especialmente en asignaturas que requieren practica constante y retroalimentacion inmediata.
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Su efectividad depende de que la herramienta esté alineada con los contenidos del curso,

responda a objetivos pedagogicos definidos y sea utilizada bajo la orientacion del docente.

No obstante, los hallazgos deben interpretarse considerando que la investigacion se realizo con
una muestra limitada y durante un periodo académico especifico. Por esta razon, se recomienda
desarrollar futuros estudios con grupos mas amplios, incorporar grupos de comparacion y

analizar el impacto de la herramienta durante periodos méas prolongados.

Finalmente, la investigacion aporta una experiencia aplicable al contexto universitario regional
y demuestra que la inteligencia artificial, utilizada de manera responsable y planificada, puede
constituirse en un recurso de apoyo para promover el aprendizaje autbnomo, mejorar la

comprension de la programacion y fortalecer las competencias digitales de los estudiantes.
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