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RESUMEN

La incorporacion de la tecnologia en los servicios sanitarios ha generado cambios
importantes en los cuidados enfermeros, por eso el objetivo fue analizar la influencia de la
tecnologia en la seguridad del paciente durante los cuidados enfermeros, mediante una revision
documental cualitativa de la evidencia cientifica publicada entre 2020 y 2026. La investigacion
se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental, con disefio no experimental y
alcance descriptivo. Se aplico el método deductivo y la técnica de revision documental. Los
resultados evidenciaron que los registros electronicos de salud, sistemas electronicos de
administraciéon de medicamentos, dispositivos de monitorizacion, herramientas digitales de
comunicacion y sistemas computarizados de apoyo a la toma de decisiones pueden favorecer
la organizacion de la informacion clinica, la continuidad del cuidado, la comunicacion
profesional y la prevencion de determinados errores. Se concluye que la tecnologia constituye
un recurso de apoyo para fortalecer la seguridad del paciente, aunque no sustituye el juicio

clinico, la valoracion directa ni la responsabilidad profesional.

Palabras clave: tecnologia sanitaria, seguridad del paciente, cuidados de enfermeria
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ABSTRACT

The integration of technology into healthcare services has brought about significant
changes in nursing care; therefore, the objective was to analyze the influence of technology on
patient safety during nursing care through a qualitative documentary review of scientific
evidence published between 2020 and 2026. The research employed a qualitative approach and
a documentary method, utilizing a non-experimental design and a descriptive scope. The
deductive method and documentary review technique were applied. The results demonstrated
that electronic health records, electronic medication administration systems, monitoring
devices, digital communication tools, and computerized decision-support systems can facilitate
the organization of clinical information, continuity of care, professional communication, and
the prevention of certain errors. It is concluded that technology serves as a supportive resource
for enhancing patient safety, although it does not replace clinical judgment, direct assessment,

or professional responsibility.

Keywords: health technology, patient safety, nursing care
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INTRODUCCION

La incorporacion de la tecnologia en los servicios sanitarios ha ido cambiando de forma
progresiva en cuanto a la atencion de enfermeria, debido al facil registro de informacion clinica,
la monitorizacion de pacientes o la ejecucion de procedimientos de asistencias (Cajas et al.,
2025). A nivel mundial en paises como Argentina, México o Colombia, las herramientas
digitales, los sistemas de historia clinica electrénica y los dispositivos de vigilancia contribuyen
a fortalecer la seguridad del paciente por medio del acceso a informacion y al apoyo a la toma

de decisiones (Cujilan et al., 2025).

Pero, su uso requiere capacitacion profesional, supervision y una integracion adecuada en los
procesos de cuidado, por las fallas tecnoldgicas y errores de uso que pueden generar riesgos
para la atencidn; de esta manera se destaca la relacion entre la innovacion tecnologica, la
calidad asistencial y la seguridad del paciente, donde se considera sus beneficios como los

desafios de implementacién en la enfermeria (Cajas et al., 2025).

A nivel nacional especificamente en Ecuador ciudades como Quito y Guayaquil en sus centros
de salud la incorporacién de herramientas tecnologicas plantea la necesidad de fortalecer las
competencias del personal de enfermeria para garantizar un cuidado seguro, oportuno y

humanizado (Cujilan et al., 2025).

El uso de recursos digitales puede favorecer la organizacion de los procedimientos, el
seguimiento de condiciones clinicas y la comunicacion, sumado a ello la seguridad del paciente
depende de factores humanos y organizacionales, como la formacidn continua, el cumplimiento
de protocolos y la capacidad de responder ante posibles eventos adversos (Pilatasig et al.,
2025). Por eso se resalta la importancia de la digitalizacion, la inteligencia artificial y la
telemedicina, por otra parte al no tener conocimientos de las dificultades repercute en su

implementacion (Hinostroza et al., 2025) .

En la ciudad de Milagro, provincia del Guayas, la seguridad del paciente es un aspecto
relevante para el desarrollo de los cuidados enfermeros por eso en el Hospital General Dr. Ledn
Becerra Camacho, durante 2025, se determin6 conocimientos sobre seguridad del paciente en
internos de enfermeria; evidenciando fortalezas en el conocimiento general, junto con
dificultades especificas relacionadas con la comunicacion posterior a los eventos adversos y la

cultura de seguridad (Alarcon- et al., 2025). Dichos resultados permiten reconocer la

importancia de analizar integralmente los factores que intervienen en la atencién segura,
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incluida la utilizacion de herramientas tecnologicas y la preparacion del personal sanitario

(Gonzalez et al., 2025).

A partir de esta problematica, repercute la necesidad de comprender como la tecnologia se
relaciona con la seguridad del paciente durante los cuidados enfermeros, considerando sus
aportes, limitaciones y condiciones de uso; motivo por el que se plantea la pregunta que orienta
este articulo ;De qué manera influye la tecnologia en la seguridad del paciente durante los

cuidados enfermeros, segun la evidencia cientifica disponible?

Este estudio es necesario profundizar en el conocimiento sobre el uso seguro de las
herramientas tecnologicas, debido a su importancia en la prevencion de errores, la calidad de
la atencion y la proteccion del paciente, en cuanto a su relevancia radica en que permite
interpretar los aportes de la tecnologia, mientras que su factibilidad se sustenta en la revision
de fuentes por medio de una revision documental, asimismo su trascendencia se relaciona con

el fortalecimiento de practicas de enfermeria orientadas a una atencion segura.

El aporte tedrico, contribuye a comprender los conocimientos sobre la relacion entre tecnologia
y seguridad del paciente; desde lo practico, podra proporcionar informacion util para
reflexionar sobre la capacitacion profesional y el uso responsable de los recursos tecnologicos
pero desde lo social se vincula con la promocion de cuidados que prioricen el bienestar de las

personas atendidas.

Los principales beneficiarios son los pacientes, sus familias y los profesionales de enfermeria,
al disponer de una sintesis documental que favorezca la comprension de précticas seguras por
eso el proposito de este articulo es analizar la influencia de la tecnologia en la seguridad del
paciente durante los cuidados enfermeros, por medio de una revision documental cualitativa de

la evidencia cientifica.
METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, debido a que estuvo
orientada a comprender la informacion cientifica disponible sobre la influencia de la tecnologia
en la seguridad del paciente durante los cuidados enfermeros, permitiendo analizar los
contenidos y hallazgos expuestos en diferentes publicaciones, con el proposito de identificar
aspectos comunes, aportes, limitaciones y relaciones entre el uso de herramientas tecnologicas

y la seguridad durante la atencion de enfermeria.
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Por su naturaleza, es de tipo documental, puesto que la informacidon analizada procedi6 de
fuentes bibliograficas y documentales relacionadas con el objeto de estudio; permitiendo
recuperar conocimientos construidos previamente por otros investigadores y organizarlos de
acuerdo con las categorias de analisis establecidas. La revision consider6 articulos cientificos,
revisiones de literatura, trabajos académicos y documentos institucionales sin necesidad de

desarrollar una investigacion de campo.

El diseno de la investigacion fue no experimental, debido a que no se manipularon variables ni
se intervino sobre las condiciones en las que se desarrolla por su parte fue analizado tal como
se encuentra descrito en la literatura existente por eso, la investigacion no utilizé encuestas,
entrevistas, pruebas, observaciones directas ni procedimientos experimentales porque dicha

informacion fue de analisis a partir de documentos previamente publicados.

El alcance fue descriptivo, porque se explico, desde la evidencia documental, las principales
formas en que la tecnologia interviene en los cuidados enfermeros y su relaciéon con la
seguridad del paciente; lo cual ayud6 a reconocer las tecnologias mencionadas con mayor
frecuencia, sus aplicaciones dentro de la practica enfermera, los beneficios asociados a su uso

y las principales dificultades o riesgos.

El método empleado fue el método deductivo, partiendo de conocimientos relacionados con la
tecnologia en salud para llegar a aspectos especificos vinculados con los cuidados enfermeros:
pues dicho procedimiento permiti6 organizar la informacion desde conceptos generales sobre
transformacion tecnologica en los servicios sanitarios hacia situaciones concretas relacionadas
con la administracion segura de medicamentos, monitorizacion del paciente, registros clinicos

electronicos, comunicacion profesional y apoyo tecnologico.

La técnica utilizada fue la revision documental, mediante la cual se realizd la busqueda,
seleccion, lectura, organizacion e interpretacion de informacion cientifica donde se
consideraron términos como tecnologia en enfermeria, seguridad del paciente, cuidados de
enfermeria, tecnologia sanitaria, digitalizacion en salud y sus equivalentes en inglés, entre ellos

nursing technology, patient safety, nursing care y health technology.

Para la seleccion de la informacidon se establecieron criterios de pertinencia tematica y
actualidad, pues se priorizaron publicaciones cientificas correspondientes al periodo 2020-

2026, disponibles en espaiol o inglés y relacionadas directamente con el uso de tecnologias en

los servicios de salud, la practica enfermera o la seguridad del paciente. Se excluyeron
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documentos duplicados, publicaciones sin relacion directa con el objeto de estudio y fuentes

cuyo contenido no aportara informacion suficiente.

Por ultimo, la informacion seleccionada fue organizada mediante una matriz de revision
documental, en la que se registraron datos como autor, afio de publicacion, objetivo,
metodologia, tecnologia estudiada, principales hallazgos y aportes relacionados con la
seguridad del paciente, donde fueron seleccionados alrededor de 21 documentos. Los hallazgos
fueron agrupados en categorias tematicas relacionadas con la tecnologia aplicada a los cuidados
enfermeros, prevencion de errores, calidad y seguridad del cuidado, riesgos asociados al uso

tecnologico y competencias del personal de enfermeria.
RESULTADOS
Tecnologia aplicada a la seguridad del paciente durante los cuidados enfermeros

La revision de la literatura permitié reconocer que la tecnologia es un recurso de apoyo para
fortalecer la seguridad del paciente por otra parte, entre las herramientas identificadas se
encuentran los registros electronicos, los sistemas de administracion de medicamentos y los
recursos digitales orientados al seguimiento, pues dicha tecnologia contribuye a mejorar la
disponibilidad de datos, la comunicacidon y organizacion de los procedimientos de asistencia

(Pilatasig et al., 2025)

Pero, sus beneficios dependen de la forma en que se integran en el trabajo cotidiano del
personal de enfermeria y las condiciones que acompafan su uso, gracias a la revision se
identifico aportes relacionados con la identificacion correcta del paciente, la comunicacion y

la seguridad de los medicamentos (Castillo, 2023) .

Tabla 1. Tecnologias utilizadas en los cuidados enfermeros para la seguridad del paciente

TECNOLOGIA HALLAZGOS SEGURIDAD DEL
IDENTIFICADA PACIENTE
Registros electronicos de | Facilitan el registro, la consulta | Favorecen la continuidad del
salud y la organizacion de la cuidado y la disponibilidad de
informacion clinica del informacion para la toma de
paciente. decisiones.
Sistemas electronicos de | Apoyan el registro de la Pueden contribuir a disminuir
administracion de administracion y la determinados errores durante
medicamentos verificacion de informacion la administracion
relacionada con los farmacologica.
medicamentos.
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Sistemas de Permiten realizar un Apoyan la identificacion

monitorizacion seguimiento de parametros oportuna de cambios en la
clinicos mediante dispositivos | condicion del paciente.
tecnologicos.

Herramientas digitales Facilitan el intercambio de Pueden mejorar la

de comunicacion informacion entre los continuidad y coordinacion
profesionales sanitarios. de la atencion.

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados demuestran que la tecnologia no debe considerarse como un recurso destinado
a agilizar las actividades del personal enfermero, sino como elemento que contribuye en la
organizacion de procesos relacionados con la seguridad del paciente; por otro lado los registros
electronicos dan posibilidades para mejorar la legibilidad y disponibilidad de la informacion
(Lapao, 2020) . Pero, su efectividad depende de la calidad de los datos ingresados y de su uso
de forma adecuada porque la incorporacion de herramientas digitales requiere integrarse con

los procedimientos de identificacion, comunicacion y verificacion.
Tecnologia para la prevencion de errores durante la administracion de medicamentos

El uso de tecnologias destinadas a apoyar la administracion segura de medicamentos representa
una actividad especial para enfermeria, debido a que los errores pueden producir dafos
evitables en los pacientes; por eso los registros electronicos de administracion de
medicamentos, ayudan en la disminucion de errores, mientras que si ellos se generan ausencia

de mejoras o aparicion de nuevos tipos de errores (Driever et al., 2023).

Tabla 2. Aportes de la tecnologia en la administracion de medicamentos

ASPECTOS INTERPRETACION
Verificacion de la | Los sistemas electronicos pueden facilitar la consulta y comprobacion
informacion de datos relacionados con la administraciéon de medicamentos.
Reduccion de La literatura muestra resultados favorables en determinados
errores contextos, aunque no se evidencia una reduccioén uniforme en todos

los escenarios asistenciales.

Nuevos riesgos Los errores de configuracion, registro o utilizacion pueden generar
tecnologicos riesgos adicionales durante el proceso de atencion.
Capacitacion El conocimiento y la preparacion del personal influyen en la
profesional utilizacion segura de los sistemas tecnologicos.
Condiciones de La disponibilidad de equipos, la carga laboral y la adaptacion al
trabajo entorno pueden afectar la efectividad de las herramientas.

Fuente: elaboracion propia.

La tecnologia es un mecanismo de apoyo para la prevencion de errores, pero no reemplaza la

responsabilidad profesional de enfermeria, pues la comprobacion de la identidad del paciente,
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la revision de la prescripcion y la vigilancia durante la administracion continian siendo
esenciales para el cuidado (Sanchez, 2024). El uso de herramientas tecnologicas debe
acompafarse de protocolos y procesos de capacitacion que permitan reconocer sus ventajas

como sus limitaciones.
Competencias profesionales y desafios en la implementacion tecnoldgica

Las competencias del personal de enfermeria y las condiciones necesarias para que la
tecnologia contribuya a la seguridad del paciente no garantiza por si misma la eliminacion de
errores, debido a que su funcionamiento depende de la interaccion entre los profesionales, los
equipos y la organizacion por eso la formacion continua, el conocimiento y la capacidad de
interpretar la informacion tecnoldgica adquieren relevancia para el cuidado seguro (Zufiiga et

al., 2025).

Tabla 3. Competencias para el uso seguro de la tecnologia

CATEGORIA HALLAZGO
Capacitacion La actualizacion del personal facilita el uso adecuado de los
continua dispositivos y sistemas digitales.
Juicio profesional La informacién proporcionada por la tecnologia debe interpretarse

junto con la valoracion clinica del paciente.

Adaptacion La incorporacion de herramientas digitales requiere organizacion,
institucional recursos y acompafiamiento profesional.
Seguridad de la Los registros electronicos deben manejarse considerando la
informacion confidencialidad y proteccion de los datos clinicos.
Supervision de los La vigilancia del funcionamiento tecnoldgico permite identificar
procesos dificultades y riesgos relacionados con su utilizacion.

Fuente: elaboracion propia.

La seguridad del paciente depende de la relacion entre los recursos tecnoldgicos y las
capacidades humanas que intervienen en el cuidado, porque la formacién del personal
enfermero debe incluir el manejo de los dispositivos, la identificacion de posibles fallas y el
reconocimiento de situaciones por otra parte, las instituciones sanitarias necesitan promover

condiciones que faciliten el uso adecuado de las herramientas digitales (Navarrete et al., 2024).

La tecnologia puede apoyar la seguridad del paciente por medio del fortalecimiento del registro
de informacion, la comunicacion y la administracion de medicamentos asimismo, la evidencia
sefala limitaciones con la aparicion de nuevos errores, la carga laboral y la capacitacion

insuficiente por eso, la influencia de la tecnologia debe comprenderse desde una perspectiva

integral, en la que los dispositivos y sistemas digitales se articulen con los conocimientos, las
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DISCUSION

La incorporacion de tecnologias en los cuidados enfermeros mantiene una relacion relevante
con diferentes dimensiones de la seguridad del paciente; pues los sistemas de administracion
de medicamentos, las herramientas de monitorizacion y los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones pueden contribuir a mejorar determinados procesos asistenciales (Aleman, 2024).
Pero, los beneficios no se presentan de manera uniforme, debido a que su efectividad esta
condicionada por la capacitacion del personal, la usabilidad de los sistemas, las caracteristicas
del entorno de trabajo y la forma en que la tecnologia se integra con las actividades habituales

de enfermeria.

En relacion con la tecnologia aplicada, los registros electronicos de salud constituyen uno de
los recursos con mayor presencia por eso la implementacion de la documentacion electronica
de enfermeria puede contribuir a mejorar la identificacion del paciente, la comunicacion
efectiva, la seguridad de medicamentos y determinados procesos. Estos hallazgos coinciden
con lo identificado respecto al aporte de los registros digitales para disponer de informacion

clinica organizada y favorecer la continuidad del cuidado (da Fonseca et al., 2024) .

Aspectos como la ejecucion de tareas, la gestion de informacion y el control del trabajo, aunque
también se encontraron efectos mixtos en documentacion, comunicacion y colaboracion pero
la revision identificod igualmente consecuencias adversas relacionadas con frustracion, fatiga y
carga laboral. En concordancia con lo anterior, (Jaadi et al., 2026) sefialaron que la usabilidad
deficiente de los registros electronicos puede incrementar la carga de trabajo de los
profesionales, favorecer la utilizacion de mecanismos alternativos para completar determinadas

tareas y generar posibles amenazas para la seguridad del paciente.

La utilizacion de sistemas electronicos puede facilitar la verificacion de informacion y apoyar
diferentes etapas del proceso farmacologico pues al analizar sistemas como gabinetes
automatizados de dispensacion, administracion de medicamentos mediante codigos de barras
y sistemas electronicos de gestion farmacoldgica de circuito cerrado, observaron que estas
tecnologias pueden modificar los procesos de trabajo y aportar mecanismos para fortalecer la

seguridad de los medicamentos (Rahmadani et al., 2025) .

Los resultados también deben interpretarse considerando que la tecnologia puede generar
nuevos tipos de errores porque la administracién de medicamentos asistida por cddigos de

barras, identificaron diferentes tipos de alertas, entre ellas discrepancias relacionadas con el

paciente, el medicamento y la dosis. Esta situacion coincide con la evidencia relacionada con
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los sistemas de infusion inteligentes pues un analisis sobre practicas de seguridad asociadas a
bombas de infusion encontro6 que la estandarizacion de procesos, la integracion de la tecnologia
con los flujos de trabajo y la capacitacion del personal constituyen elementos relevantes para

reducir errores (Filipe et al., 2024).

En relacion con la informatica aplicada a enfermeria, sobre su efecto en los errores de
medicacion, la satisfaccion del paciente y la calidad del cuidado dichos resultados respaldan el
potencial de la informatica enfermera para disminuir errores relacionados con medicamentos,
aunque los efectos sobre satisfaccion y calidad del cuidado no fueron uniformes (Vandresen et

al., 2022) .

Los sistemas computarizados de apoyo a la toma de decisiones clinicas encontraron efectos
favorables en determinados indicadores relacionados con el desempefio profesional y los
resultados del cuidado pues entre los aspectos identificados se incluyeron mejoras en procesos
asistenciales y determinados resultados relacionados con los pacientes (Costa et al., 2021) . La
formacion profesional adquiere todavia mayor importancia cuando se incorporan tecnologias
nuevas pues al estudiar la transicion entre sistemas de registros electronicos en tareas
relacionadas con la administraciéon de medicamentos, identificaron la importancia de evaluar

la usabilidad y los riesgos durante los procesos de cambio tecnologico.

El uso de teléfonos inteligentes durante los cuidados ha sefialado que, aunque estos dispositivos
pueden apoyar determinadas actividades profesionales, su utilizacion inadecuada puede
generar distracciones y afectar la relacion interpersonal (Seiffert et al., 2020). Esta evidencia
resulta importante porque permite comprender que la seguridad del paciente no se limita a la
prevencion de errores técnicos, sino que también comprende la atencidn, comunicacion y

presencia profesional durante el cuidado.

En este sentido, los resultados de la presente revision permiten establecer que la tecnologia
debe ser comprendida como un medio para fortalecer el cuidado y no como un sustituto de las
competencias profesionales de enfermeria pues la informacion proporcionada por los
dispositivos y sistemas digitales requiere ser interpretada conjuntamente con la observacion

directa, la comunicacion con el paciente y el juicio clinico.

La seguridad del paciente no depende unicamente de disponer de tecnologia, sino de la

interaccion entre herramientas digitales, profesionales capacitados, procesos institucionales y

condiciones adecuadas de utilizacion pues la informacion revisada muestra que los beneficios
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tecnoldgicos son mas consistentes cuando las herramientas se integran con los flujos de trabajo,

cuentan con sistemas comprensibles y estan acompafiadas de capacitacion y supervision.
Conclusiones

La influencia de la tecnologia en la seguridad del paciente durante los cuidados enfermeros,
identificando que las herramientas digitales se han incorporado a diferentes procesos
asistenciales; los registros electronicos de salud, sistemas de administracion de medicamentos,
dispositivos de monitorizacion, herramientas de comunicaciéon y sistemas de apoyo
contribuyen a organizar la informacion, facilitar la continuidad de la atencion y favorecer la

identificacion oportuna de situaciones de riesgo para el paciente.

La tecnologia puede fortalecer la prevencion de errores relacionados con la administracion de
medicamentos, principalmente mediante la identificacion del paciente, la verificacion de
informacion clinica y el registro de las intervenciones pero, sus beneficios no se presentan de
manera automatica. El papel del profesional de enfermeria continia siendo necesario para
garantizar un uso seguro de los recursos tecnoldgicos por eso, la capacitacion continua
constituye una condicioén necesaria para aprovechar las ventajas de estas herramientas y reducir

los riesgos de su uso.

La seguridad del paciente no depende de disponer tecnologia, sino de la interaccion entre
recursos tecnoldgicos, competencias profesionales, protocolos institucionales y condiciones
adecuadas por eso, la incorporacion tecnologica en enfermeria debe orientarse hacia un uso

responsable, seguro y centrado en el paciente.
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