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RESUMEN

La transformacion digital en la logistica portuaria mexicana es o se considera un eje
estratégico para la competitividad nacional en el comercio internacional. La presente
investigacion analiza el impacto de las tecnologias emergentes en la eficiencia operativa de
los puertos mexicanos durante el periodo 2020-2025, destacando herramientas como
inteligencia artificial, Blockchain, internet de las cosas, automatizacion y digitalizacion. El
estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con disefio exploratorio-descriptivo,
apoyado en revision documental y entrevistas semiestructuradas aplicadas a especialistas del
sector logistico y aduanero. Los resultados nos muestran avances importantes en la
trazabilidad, control de mercancias y digitalizaciéon de procesos mediante plataformas como
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana (VCEM). Sin embargo, persisten
limitaciones relacionadas con la falta de interoperabilidad, resistencia al cambio
organizacional, escasa capacitacion y deficiencias en la coordinacion institucional. Podemos
decir que la implementacion de tecnologias emergentes puede fortalecer la eficiencia
logistica y la competitividad portuaria de México, siempre que exista integracion entre
infraestructura tecnoldgica, capital humano y politicas de modernizacion.

Palabras clave: logistica portuaria, tecnologias emergentes, digitalizacion,

competitividad, eficiencia logistica
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ABSTRACT

Digital transformation in Mexican port logistics is considered a strategic pillar for
national competitiveness in international trade. This research analyzes the impact of emerging
technologies on the operational efficiency of Mexican ports during the period 2020-2025,
highlighting tools such as artificial intelligence, blockchain, the Internet of Things,
automation, and digitization. The study was conducted using a qualitative approach with an
exploratory-descriptive design, supported by document review and semi-structured
interviews with specialists in the logistics and customs sectors. The results show significant
progress in traceability, merchandise control, and process digitization through platforms such
as the Mexican Single Window for Foreign Trade (VCEM). However, limitations persist
related to a lack of interoperability, resistance to organizational change, insufficient training,
and deficiencies in institutional coordination. We can conclude that the implementation of
emerging technologies can strengthen logistics efficiency and port competitiveness in
Mexico, provided there is integration between technological infrastructure, human capital,
and modernization policies.

Keywords: port logistics, emerging technologies, digitalization, competitiveness,

logistics efficiency
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INTRODUCCION

La logistica portuaria representa un elemento estratégico para el comercio internacional y el
desarrollo economico de México. Durante los ultimos afos, la transformacion digital y la
incorporacion de tecnologias emergentes han modificado significativamente la manera en que
los puertos operan y compiten a nivel global. Herramientas como el internet de las cosas,
Blockchain, inteligencia artificial y automatizacion han permitido optimizar procesos, reducir

costos y mejorar la trazabilidad de las mercancias.

A nivel internacional, puertos como Rotterdam y Singapur se han convertido en referentes de
innovacion tecnoldgica al implementar sistemas inteligentes capaces de mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer la competitividad logistica. En America Latina, paises como Chile,
Colombia y Panama también han iniciado procesos de digitalizaciéon portuaria mediante

plataformas comunitarias y ventanillas inicas maritimas.

En México, aunque existen avances importantes en puertos como Manzanillo, Veracruz y
Lazaro Cardenas, aun persisten desafios relacionados con infraestructura tecnologica,
interoperabilidad entre sistemas y capacitacion del personal. Por ello, esta investigacion tiene
como objetivo analizar de qué manera la implementacion de tecnologias emergentes puede
contribuir a mejorar la eficiencia logistica portuaria en México y reforzar su competitividad

en el comercio internacional.

La investigacion parte de la hipotesis de que la adopcion de tecnologias emergentes optimiza
procesos logisticos y reduce tiempos operativos, fortaleciendo la competitividad del sistema

portuario mexicano.

DESARROLLO
Marco Teorico

El analisis de la implementacion de tecnologias emergentes en la eficiencia logistica portuaria
en México requiere de un sustento tedrico que permita comprender como los avances
tecnoldgicos impactan en la competitividad y desempefio de los sistemas logisticos. Para ello,
el presente estudio se apoya en cinco enfoques tedricos: la teoria de recursos y capacidades,
la teoria de la innovacion disruptiva, la teoria de la ventaja competitiva, la teoria de los

sistemas socio técnicos y la teoria de la difusion de innovaciones.
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Segun la teoria de Recursos y Capacidades RBV (Resource-Based View) “sostiene que las
organizaciones alcanzan ventajas competitivas sostenibles mediante la posesion y explotacion
de recursos que sean valiosos, raros, inimitables y no sustituibles” (Barney, 1991, citado en
Fong Reynoso et al., 2017). Desde esta perspectiva, las tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, el internet de las cosas o el Blockchain se configuran como recursos
estratégicos capaces de optimizar los procesos portuarios, reducir costos operativos y mejorar
la trazabilidad de las mercancias. Esto resulta particularmente relevante en el contexto
mexicano, donde los puertos buscan consolidarse como nodos de competitividad frente a

mercados internacionales mas avanzados (Martinez, et al., 2022).

Por otro lado, la Teoria de la Innovacion disruptiva plantea que ciertas innovaciones no solo
representan mejoras incrementales, sino que transforman radicalmente sectores enteros,
modificando la manera en que las organizaciones operan y compiten Christensen, 1997, como
se cita en Fabian, (2023). Bajo este enfoque, tecnologias como la automatizacion de
terminales, los sistemas de gestion y los gemelos digitales constituyen elementos disruptivos
que pueden redefinir los estdndares de eficiencia en la logistica portuaria, especialmente

frente a la creciente demanda del comercio internacional.

Como nos menciona la Teoria de la Ventaja Competitiva de Porter subraya que la
competitividad de una nacidon o sector depende de su capacidad para reducir costos,
diferenciarse y responder agilmente a las exigencias del mercado. Aplicando a los puertos,
esto implica que la adopcion de tecnologias emergentes no solo incrementa la eficiencia
logistica, sino que también fortalece la posicion de México en las cadenas globales de valor al

ofrecer servicios mas rapidos, confiables y transparentes (Porter, M. E. 1985, SP).

En la Teoria de los Sistemas Sociotécnicos enfatiza que la efectividad de un sistema depende
del equilibrio entre los componentes tecnoldgicos y sociales Sistema Sociotécnico
AcademialLab, (s. f.). En este sentido, la digitalizacién portuaria no puede limitarse a la
instalacion de infraestructura tecnologica, sino que requiere la capacitacion del capital
humano, la reconfiguracion de procesos internos y la coordinacidon entre actores publicos y
privados. Este enfoque permite comprender que la resistencia al cambio, la falta de
habilidades digitales y la ausencia de politicas de acompafiamiento pueden limitar los

beneficios de la innovacion tecnologica.

La Teoria de la Difusiéon de Innovaciones de Rogers resulta util para analizar cémo las

tecnologias emergentes son adoptadas en los puertos. Segun este enfoque, la adopcion de una
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innovacion depende de factores como la percepcion de sus beneficios relativos, la
compatibilidad con los procesos existentes, la complejidad percibida y la posibilidad de
observar resultados tempranos. De esta manera, la teoria permite explicar por qué algunos
puertos mexicanos avanzan mas rapido en la digitalizacion, mientras que otros mantienen

procesos tradicionales que retrasan la eficiencia operativa.

Estas teorias nos ofrecen un marco analitico s6lido para examinar la relacion entre la
innovacion tecnoldgica y la eficiencia logistica portuaria. Mientras la teoria de recursos y
capacidades y la de la ventaja competitiva nos permite comprender el papel estratégico de la
tecnologia en la competitividad global, la innovacion disruptiva evidencia los cambios
estructurales que estas generan. A su vez, la teoria sociotécnica y la de difusion de
innovaciones permiten entender los retos humanos, organizacionales y culturales en la
implementacion. Gracias a esto, el marco tedrico no solo sustenta la relevancia de la
investigacion, sino que también orienta el andlisis de los beneficios y desafios de la

digitalizacion portuaria en México.
Marco Conceptual
Logistica

“La logistica es la gestion del flujo, y de las interrupciones en este, de insumos (materias
primas, componentes, subconjuntos, productos acabados y suministros) y/o personas

asociadas a una empresa” (Castellanos Ramirez, 2015, p.1).

“En la economia moderna, las actividades productivas se organizan en cadenas de suministro.

Estas comprenden el conjunto de actividades que abarcan desde el disefio de un producto o
. . o . 29 1

servicio, hasta su entrega o prestacion a los consumidores finales” (Banco Interamericano de

Desarrollo, 2021. p.18)

“Es el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las
materias primas, de las existencias en el proceso y de los bienes terminados del punto de
origen al de consumo” (Lamb, Hair & McDaniel, 2002, citado en Logistica Comercial

Internacional, 2021, p.2)

La logistica se concibe como un proceso integral que involucra la gestion de flujos de
materias primas, productos terminados, suministros e incluso personas dentro de la dindmica

empresarial. Su objetivo principal es garantizar la eficiencia en el movimiento y

almacenamiento de los recursos desde el punto de origen hasta el consumidor final.
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Asimismo, este concepto se enmarca en las cadenas de suministro, las cuales abarcan
actividades que van desde el disefio de un producto o servicio hasta su llegada al cliente,
configurandose como un elemento esencial para la competitividad en mercados globalizados
(Castellanos Ramirez, 2015; Banco Interamericano de Desarrollo, 2021; Lamb, Hair &

McDaniel, 2002, citado en Logistica Comercial Internacional, 2021).
Logistica portuaria

“La logistica portuaria se refiere a las actividades que permiten el transito eficiente de
mercancias en los puertos, integrando infraestructura, servicios y tecnologia” (Castellanos

Ramirez, 2015, p.305).

“Conjunto de procesos y operaciones que permiten el movimiento eficiente de mercancias
dentro y fuera de un puerto, integrando transporte, almacenamiento y servicios aduaneros”

(Rodriguez & Pérez, 2021, p. 67)

“Sistema de organizacion y gestion que optimiza los flujos de carga y pasajeros en

instalaciones portuarias, buscando reducir costos y tiempos” (UNCTAD, 2020, p.24).

La logistica portuaria representa una rama especializada que se enfoca en los procesos que
permiten la movilizacion de mercancias y pasajeros a través de instalaciones portuarias. Para
lograrlo, integra la infraestructura, los servicios tecnologicos, los sistemas de transporte, las
operaciones de almacenamiento y los trdmites aduaneros, con la finalidad de garantizar
eficiencia y rapidez en los intercambios internacionales. Su adecuada gestion contribuye a la
reduccion de costos y tiempos en las operaciones, consolidando a los puertos como nodos
estratégicos para el comercio mundial y la competitividad de las cadenas logisticas

(Castellanos Ramirez, 2015; Rodriguez & Pérez, 2021; UNCTAD, 2020).
Tecnologias emergentes

“Innovaciones tecnologicas en etapas iniciales de adopcion, capaces de transformar sectores

econdémicos y sociales” (OECD, 2020, SP)

“Una tecnologia emergente es una innovacion caracterizada por cinco atributos: novedad
radical, crecimiento relativamente rapido, coherencia (internacionalizacion o consolidacion
tematica), impacto prominente potencial y altos niveles de incertidumbre y ambigiiedad en su

trayectoria futura” (Rotolo, et al., 2015, SP)
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“Se refiere a las nuevas aplicaciones tecnologicas que surgen de la investigacion avanzada y
que presentan una rapida evolucion en su adopcion™ (Foladori & Invernizzi, 2006, como se

cit6 en Soto Goémez, 2020, p.3)

Las tecnologias inteligentes se entienden como innovaciones caracterizadas por su novedad
radical, su rapida evolucion y su potencial de transformar sectores economicos y sociales de
manera significativa. Se distinguen por atributos como la consolidacion internacional, la
capacidad de generar impacto prominente y los altos niveles de incertidumbre que presentan
en su desarrollo y trayectoria futura. Ademads, estas tecnologias surgen de procesos de
investigacion avanzada y se adoptan de forma acelerada en diferentes contextos, lo que las
convierte en motores de cambio en los &mbitos productivo, social y organizacional. Por ello,
representan una oportunidad y, al mismo tiempo, un desafio ya que exigen a las empresas y
gobiernos adaptabilidad, vision estratégica y capacidad de gestion frente a la disrupcion que

generan (OECD, 2020; Rotolo et al., 2015; Soto, 2018).
Eficiencia

“En el contexto digital, la eficiencia se entiende como la mejora del rendimiento operacional
mediante la optimizacion y automatizacion de procesos a través de tecnologias digitales, con
el objetivo de obtener mejores resultados con iguales o menores recursos.” (Molchanova,

2024, SP)

“La eficiencia se refiere a la capacidad de una organizacidon para optimizar Sus procesos
mediante el uso de tecnologias disruptivas, reduciendo tiempos y costos mientras aumenta la

productividad” (Mokate, 2001, p.2).

“La eficiencia, de acuerdo con Karim etal., (2020) la relacion entre el esfuerzo y los
resultados, es decir si se obtienen mejores resultados con el mismo o menor esfuerzo, se dice
que mejora la eficiencia. Por tanto, el tiempo Util y el planificado, considerando la jornada
laboral como un recurso. (Karim et al., 2020; Kianto et al., 2018, como se citd en Pérez &

Fernandez, 2022, p. 118)
Digitalizacion

“La digitalizacion consiste en el uso de tecnologias digitales para organizar, integrar y
automatizar procesos empresariales y de gestion, modificando la estructura operativa y el

manejo de informacion dentro de la organizacion” (Eliseeva, 2024, SP).
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“Proceso mediante el cual las organizaciones adoptan tecnologias digitales para redisenar
modelos de negocio, generar valor y mejorar la experiencia del cliente” (MIT Sloan

Management Review, 2021, SP).

“Introduccion de tecnologias digitales para la recoleccion, transmision, almacenamiento y
procesamiento de datos que permiten operar en una sociedad digitalizada mediante medios

técnicos y soluciones de software” (Semenchuk & Lichenko, 2023)

La digitalizacion en este contexto representa mucho mas que la incorporacion de tecnologias
digitales en las organizaciones. Implica una transformaciéon profunda de los modelos de
negocio y de gestion, orientada a integrar procesos, automatizar operaciones y optimizar la
toma de decisiones mediante el andalisis de datos. Este proceso no solo incrementa la
eficiencia interna, sino que también permite mejorar la experiencia del cliente, generar mayor
valor y adaptarse a las exigencias de una sociedad digitalizada. En consecuencia, la
digitalizacion se ha consolidado como un factor clave para la competitividad y la
sostenibilidad en entornos altamente dinamicos (Eliseeva, 2024; MIT Sloan Management

Review, 2021; Semenchuk & Lichenko, 2023).
Competitividad

“La competitividad de la empresa es su capacidad para ofrecer bienes o servicios mejor que
los competidores, mediante diferenciacion de propiedades, cumplimiento de estandares de

calidad y eficacia en la provision al mercado” (Kotelnikova, 2022, SP)

“La competitividad depende de la innovacion tecnologica, la velocidad de adopcion digital y

la capacidad de ofrecer soluciones mas rapidas y personalizadas” (Moller et al., 2022, SP)

“Medida comparativa del desempefio de un objeto frente a referentes o competidores en su

mercado, siendo por naturaleza multiple y compleja” (Liucvaitiene et al., 2013).

La competitividad empresarial se define como la capacidad de una organizacion para
diferenciarse en el mercado mediante la calidad de sus bienes y servicios, la innovacion
tecnolodgica y la rapidez en la adopcion digital. Este concepto, de naturaleza compleja y
multidimensional, implica medir el desempefio de una empresa frente a sus competidores y
evaluar su habilidad para generar soluciones mas rapidas, personalizadas y eficientes. Asi, la
competitividad se configura como un resultado de la interaccion entre factores internos, como

la gestion eficiente de recursos, y externos, como las tendencias del mercado y las demandad

de los consumidores (Kotelnikova, 2022; Moller et al., 2022; Liucvaitiene et al., 2013).
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Marco Referencial
Antecedentes internacionales

En diversos puertos del mundo se ha investigado y aplicado la digitalizacion para mejorar la
eficiencia logistica portuaria. El informe Review of Maritime Transport 2024 de la UNCTAD
analiza como la transformacion digital es un factor creciente en la competitividad portuaria,
con énfasis en indicadores de desempeiio como el tiempo de maniobra de buques, la gestion

del flujo de informacion y la interoperabilidad entre actores portuarios.

Un estudio particular, Efficiency analysis and benchmarking of container ports, evalia la
eficiencia operative de puertos en paises de ingreso medio-bajo, identificando que en muchos
casos las ineficiencias técnicas (mas que las relacionadas al tamafio o escala) son las que mas
limitan el desempefio. Esto demuestra que no solo se trata de infraestructura, sino de

procesos, gestion operativa y la adopcion tecnoldgica.

Asimismo, en Latinoamérica diversos puertos han comenzado proyectos de puerta Unica
maritima, plataformas comunitarias portuarias (Port Community Systems), y gestiones
digitales de tramites, como se resalta en estudios sobre digitalizacién en puertos de la region

que incluyen a Chile, Perti, Colombia y Panama.
Antecedentes nacionales (méxico)

De acuerdo con informaciéon de Proyectos México 2025, México cuenta con 118 terminales
portuarias distribuidas en 103 puertos y 15 terminales, de las cuales 6 son terminales
especialidades en contenedores (TEC) y 9 terminales multipropdsito; aproximadamente 82%

de la inversion portuaria proviene del sector privado y el restante 18% del sector publico.

El ultimo afio se ha reportado un crecimiento importante en el volumen de carga de
terminales como Lazaro Cardenas de un 14% (Mexico Industry, 2025) y de Manzanillo del
8% (Mexico Industry, 2025); esto pone en evidencia la presion operativa que enfrentan los
puertos para absorber mayores volumenes. También “se estdn haciendo expansiones
importantes, por ejemplo, el puerto de Manzanillo estd en proceso de expansion para
aumentar su capacidad” (Proyectos México 2025), esto en respuesta al crecimiento del
comercio internacional. En el sector logistico nacional se reconoce una tendencia creciente
hacia la digitalizacion, innovacion y sostenibilidad como pilares para mejorar la

competitividad.
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Investigacion previa

Garrido, et al. (2023) sefialan que, aunque hay muchos trabajos sobre logistica portuaria y
digitalizacion, hay una carencia especifica de estudios que analicen el uso de sistemas de
gestion de procesos (BPMS) en contextos portuarios, lo que representa una brecha

investigativa.

En América Latina, un estudio sobre eficiencia técnica de puertos usando andlisis fronterizo
estocastico (Stochastic Frontier Analysis, SFA) para 19 puertos entre 2010 y 2018, encontro
que factores como la longitud del muelle, numero de gruas y area portuaria tienen alto
impacto, pero no se analizd suficientemente la adopcion tecnologica como variable
determinante. Miller, K., & Hyodo, T. (2022) Esto sugiere que aun queda mucho por

investigar con relacion al efecto directo de tecnologias emergentes.

Por otro lado, Soto Escobedo et al. (2024) realizaron una revision sistematica sobre el
impacto de tecnologias emergentes como Internet de las Cosas (IoT), inteligencia artificial
(IA) y blockchain en la gestion logistica. Los hallazgos muestran que el IoT mejora la
visibilidad y el rastreo en tiempo real de mercancias, la IA permite optimizar rutas y predecir
la demanda, y blockchain garantiza la transparencia y seguridad en las transacciones. Estas
tecnologias estdn transformando la cadena de suministro al ofrecer soluciones innovadoras
que reducen tiempos, costos y riesgos operativos. n el contexto mexicano, diversos puertos
han comenzado a adoptar estas tecnologias, aunque enfrentan desafios como la falta de
integracion entre sistemas, la resistencia al cambio organizacional y la necesidad de inversion
en infraestructura tecnologica. La digitalizacion portuaria no solo implica la incorporacion de
herramientas avanzadas, sino también un cambio cultural y organizacional que debe ser
gestionado estratégicamente para maximizar los beneficios en términos de competitividad,

sostenibilidad y eficiencia operativa.

Este panorama sugiere que, aunque existen avances importantes, aun queda mucho por
investigar sobre el efecto directo de las tecnologias emergentes en la eficiencia logistica
portuaria, especialmente en México, donde la transformacion digital puede ser clave para la

integracion del pais en las cadenas globales de valor.

METODOLOGIA

La muestra estuvo conformada por dos participantes seleccionadas mediante muestreo

intencional o por conveniencia, debido a su experiencia en el ambito logistico y aduanal. La

[B 3072-8452 |

Pégina | 328




Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Numero 3 - Afio 2026

primera entrevista fue dirigida a una profesional vinculada con la operacion portuaria y
gestion logistica, mientras que la segunda se aplicO a una especialista en comercio

internacional y tramites aduaneros.

La investigacion documental se llevo a cabo como parte del enfoque metodologico cualitativo
del estudio. Esta etapa consistio6 en la revision y andlisis de fuentes académicas,
institucionales y técnicas relacionadas con la implementacion de tecnologias emergentes en la

logistica portuaria, especialmente en el contexto mexicano entre los afios 2020 y 2025.

Se consultaron articulos cientificos, informes especializados, tesis, libros y documentos
oficiales de organismos como la UNCTAD, el Banco Interamericano de Desarrollo, la
OECD, entre otros. El propésito fue identificar antecedentes tedricos, marcos conceptuales y
estudios previos que permitieran comprender el estado actual de la digitalizacion portuaria,
asi como las oportunidades y desafios que enfrentan los puertos mexicanos en su proceso de

modernizacion.

Esta revision documental sirvid6 como base para construir el marco tedrico, definir las
variables de estudio y contextualizar la problematica. Ademas, permiti6 detectar brechas
investigativas, como la escasa atencion al uso de sistemas de gestion de procesos (BPMS) en
entornos portuarios, y la limitada incorporacion de tecnologias emergentes como variable

explicativa en estudios de eficiencia logistica.

La investigacion documental se complementd con entrevistas semiestructuradas a expertos
del sector, lo que permitid contrastar la informacion teérica con la experiencia practica de los

actores involucrados.

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque cualitativo, dado que el objetivo
principal es comprender y analizar las percepciones, experiencias y opiniones de expertos en
torno a la implementacion de tecnologias emergentes en la eficiencia logistica portuaria en
México. El enfoque cualitativo resulta pertinente, ya que, segin Creswell y Poth (2018) se
centra en la exploracion de fendémenos sociales y organizacionales desde la perspectiva de los

actores involucrados, proporcionando una comprension profunda y contextualizada.

El diseno de la investigacion serd exploratorio y descriptivo. Por un lado, exploratorio,

debido a que la incorporacion de tecnologias emergentes en los puertos mexicanos es un tema

[B 3072-8452

Pégina | 329




Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Numero 3 - Afio 2026

relativamente reciente que requiere identificar y examinar las principales oportunidades y
desafios. Por otro lado, descriptivo, puesto que se pretende detallar como los expertos del
sector perciben el impacto de las herramientas, como la digitalizacion y la automatizacion en

la eficiencia logistica portuaria. (Sampieri y Mendoza, 2018).

Con este enfoque metodologico, la investigacion busca aportar una visién integran que
trascienda el andlisis puramente técnico o normativo, ofreciendo una comprension basada en

la experiencia de actores clave del sector logistico portuario mexicano.

Técnica

En esta investigacion se usard la entrevista semiestructurada por el enfoque metodologico
cualitativo. Este tipo de entrevista permite obtener informacion detallada sobre percepciones,
experiencias y opiniones de expertos en el tema (en este caso de la logistica portuaria y la

relacidon con el uso de las tecnologias emergentes).

Se eligid la entrevista semiestructurada porque brinda un didlogo flexible entre investigador y
participante, permite que las preguntas sean adaptadas para explorar temas emergentes. Esta
técnica es util para la comprensiéon de fendomenos desde el punto de vista de quienes los
experimentan. En el &mbito portuario, su aplicacion permite percibir las diversas experiencias
de expertos en tecnologias como la digitalizacion, automatizacion e inteligencia artificial, y

sus impactos en la eficiencia logistica.

La técnica de recoleccion de datos seleccionada serd la entrevista semiestructurada, ya que
permite una mayor flexibilidad en la interaccion con los participantes y posibilita la
obtencion de informacion mas detallada que los cuestionarios cerrados. Este instrumento se
aplicard a profesionales y expertos del ambito logistico y portuario, con el proposito de
identificar patrones, percepciones y propuestas sobre el uso de tecnologias emergentes en la

gestion portuaria.

En cuanto al andlisis de la informacion, se empleara la técnica de andlisis de contenido,
mediante la categorizacion de las respuestas obtenidas en las entrevistas. Este procedimiento
permitird identificar las principales tendencias, beneficios, limitaciones y perspectivas sobre

la aplicacion de dichas tecnologias en los puertos de México, contribuyendo a la construccion

de un marco interpretativo que apoye tanto la practica como la investigacion futura.
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Segin Diaz-Bravo et al. (2013), la entrevista en investigacion cualitativa es util para la
comprension de fendmenos desde la vivencia y el sentido que les dan los participantes a
dichos fenomenos, pues se basa en una conversacion con el propoésito de explorar la realidad

desde las perspectivas de los sujetos.

Muestra

Para la elaboracion de esta investigacion se utiliz6 una metodologia cualitativa, basada en la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores involucrados directa o
indirectamente en las operaciones de los puertos mexicanos, especialmente el puerto de
Manzanillo, Colima. El propdsito principal fue recabar percepciones y experiencias sobre la
implementacion de tecnologias emergentes y su impacto en la eficiencia operativa del puerto,
asi como identificar los principales desafios en materia de modernizacion logistica y

coordinaciodn institucional.

La muestra se conformd por dos participantes, seleccionados mediante un muestreo
intencional o por conveniencia, debido a su conocimiento y experiencia en el ambito
portuario y aduanal. Este tipo de seleccion permitié obtener informacion de primera mano y

perspectivas cualificadas sobre los procesos de transformacion tecnologica dentro del puerto.

Entrevista 1: Dirigida a una persona vinculada con la operacion portuaria y gestion logistica,
con conocimiento sobre los procedimientos de control, tiempos de despacho y digitalizacion

de tramites.

Entrevista 2: Aplicada a un profesional del ambito aduanal, con experiencia en la

tramitacion de mercancias y en la interaccion con las autoridades competentes del puerto.

Cada entrevista fue estructurada en once preguntas abiertas, disefiadas para explorar las
percepciones de los entrevistados sobre los avances tecnoldgicos, los cambios operativos, los
retos institucionales y la efectividad de las innovaciones implementadas. Las respuestas
permitieron obtener una vision integral, tanto desde la perspectiva técnica como

administrativa, sobre el estado actual de la digitalizacion en el puerto de Manzanillo.

La informacion recabada fue analizada mediante la técnica de analisis tematico, identificando
patrones y coincidencias entre ambas entrevistas. Este enfoque permitid construir un

diagnostico general, donde se contrastaron los hallazgos individuales y se extrajeron
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conclusiones comunes acerca de los logros, limitaciones y areas de oportunidad en el proceso

de transformacion tecnoldgica del puerto.

En conjunto, la aplicacion de las dos entrevistas aportd un panorama cualitativo relevante que
permitio comprender la relacion entre la innovaciéon tecnoldgica, la gestion portuaria y la
eficiencia operativa, elementos esenciales para fortalecer la competitividad del puerto de

Manzanillo dentro del comercio internacional.
Discusion Disciplinar / Diagnéstico Disciplinar

La disciplina del Comercio Internacional desempefia un papel estratégico en la atencion de
las necesidades identificadas en el diagndstico sobre la innovacion tecnologica en el puerto
de Manzanillo. Su campo de accion, al integrar conocimientos econdmicos, logisticos,
juridicos y tecnoldgicos, permite disenar propuestas que fortalezcan la eficiencia operativa, la

competitividad y la cooperacion interinstitucional dentro del sistema portuario.

En primer lugar, desde su enfoque logistico y operativo, el Comercio Internacional puede
intervenir mediante el disefio de estrategias de digitalizacion integral de la cadena de
suministro. Esto implica promover la interoperabilidad entre plataformas —como Ia
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCEM), los sistemas de gestion aduanera y las
redes privadas de los operadores logisticos—, garantizando el intercambio seguro y fluido de
informacion. La participacion de especialistas en comercio exterior es esencial para
estandarizar los flujos documentales digitales, reducir tiempos de despacho y mejorar el
seguimiento de mercancias, contribuyendo asi a resolver la “falta de integracion entre

sistemas tecnologicos y procesos administrativos tradicionales” sefialada en el diagnodstico.

En segundo término, desde la dimension institucional y normativa, los profesionales en
Comercio Internacional pueden impulsar la armonizacion de politicas y procedimientos
aduaneros entre los actores publicos y privados. A través de propuestas de modernizacion
normativa y de la aplicacion de acuerdos internacionales, como el Acuerdo de Facilitacion
del Comercio de la OMC, se puede reducir la burocracia, fomentar la transparencia y
optimizar la cooperacion interinstitucional. De esta manera, se atiende una de las principales
debilidades identificadas: la disparidad en la adopcidn tecnoldgica entre el sector publico y el

privado, que genera barreras de comunicacion y retrasos en la operacion.
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Asimismo, la disciplina aporta herramientas de analisis econdmico y financiero que permiten
evaluar la viabilidad de inversiones tecnoldgicas en infraestructura portuaria, conectividad y
automatizacion de procesos. A través de metodologias de evaluacion costo-beneficio y
modelos de gestion de riesgo, se pueden justificar ante las autoridades las inversiones
necesarias para fortalecer la infraestructura tecnologica, respondiendo asi a las limitaciones
detectadas en cuanto a la “insuficiencia de equipos y sistemas compatibles con estandares

internacionales”.

Desde el ambito humano y organizacional, el Comercio Internacional contribuye al disefio de
programas de capacitacion y profesionalizacion del capital humano portuario, orientados al
desarrollo de competencias digitales, dominio de plataformas logisticas y comprension de la
normatividad aduanera internacional. En linea con los planteamientos de Schein (2010) sobre
la importancia de la cultura organizacional, estos programas permiten disminuir la resistencia
al cambio y consolidar una cultura tecnologica compartida entre los distintos actores del

puerto.

Por otra parte, el enfoque estratégico de esta disciplina permite promover alianzas
internacionales y transferencia de conocimiento, fomentando la colaboraciéon con puertos
inteligentes de referencia global —como Rotterdam, Singapur o Valencia—, con el fin de
replicar buenas practicas en digitalizacion, sostenibilidad y gestion logistica integrada. Este
tipo de cooperacion técnica puede contribuir a que el puerto de Manzanillo evolucione hacia

un modelo portuario de innovacion sostenible y competitividad internacional.

En conjunto, la intervencion del Comercio Internacional se traduce en propuestas concretas

que abordan las necesidades diagnosticadas:
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NECESIDAD
DETECTADA

INTERVENCION DESDE EL
COMERCIO INTERNACIONAL

RESULTADO
ESPERADO

Falta de integracion entre
sistemas tecnologicos

Estandarizacion de procesos
digitales y conectividad entre
plataformas aduaneras

Mejora en trazabilidad y
eficiencia operativa

Brecha entre sector
publico y privado

Coordinacion normativa 'y
digital bajo marcos
internacionales

Mayor interoperabilidad y
cooperacion institucional

Carencia de

Evaluaciéon econdmicay gestion

Modernizacion y

infraestructura de inversion en innovacion automatizacion de
tecnoldgica portuaria operaciones
Resistencia al cambio y Programas de formacion en Adopcion efectiva de
falta de capacitacion competencias digitales y innovaciones

cultura tecnologica

Baja cooperacion
internacional

Acuerdos y alianzas con puertos
globales y organismos
internacionales

Transferencia de tecnologia
y mejores practicas

Fuente: Elaboracion propia.
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ENTREVISTA 1: MTRA.

ENTREVISTA 2: LIC.

GRIFACIY SAMANTHA OSORIO JESSICA GRISELDA CUEIIRIB AN
Modalidad Presencial Virtual (Google Meet) | Se utilizaron diferentes
modalidades para facilitar la
participacion de las
entrevistadas.
Perfil Especialista en logistica | Especialista en Ambas aportaron
profesional y gestion portuaria comercio internacional | perspectivas complementarias
y aduanas sobre la logistica portuaria.
Duracién 1 hora 45 minutos La primera entrevista fue mas
aproximada extensa y detallada.
Nivel de Alto Medio La Mtra. Osorio proporcion6d
profundidad respuestas mas amplias y
analiticas.
Temas Logistica portuaria, Aduanas, Las entrevistas permitieron
abordados automatizacion, documentacion, abordar tanto el ambito
eficiencia operativa, procesos operativo como
digitalizacion administrativos y administrativo.
tecnologicos
Tecnologias Inteligencia artificial, VUCEM, sistemas Ambas coincidieron en la
mencionadas automatizacion, electronicos, importancia de la tecnologia
digitalizacion, digitalizacion para mejorar procesos
plataformas electronicas | documental logisticos.
Principales Optimizacion de Mayor trazabilidad, Se identificé que la
beneficios operaciones, control de rapidez documental y tecnologia fortalece la
identificados mercancias y reduccion transparencia eficiencia logistica y
de tiempos competitividad portuaria.
Principales Falta de coordinacion Procesos burocraticos y | Persisten barreras
problematicas institucional, resistencia | limitada integracion organizacionales y
al cambio y poca tecnologica administrativas que dificultan
capacitacion la modernizacion total.
Percepcion Necesaria para fortalecer | Util para agilizar Ambas consideran
sobre la la competitividad tramites aduaneros indispensable la
digitalizacion portuaria transformacion digital en
puertos mexicanos.
Coincidencias Necesidad de innovacion | Necesidad de Las entrevistadas coinciden
tecnologica y innovacion tecnologica | en que la tecnologia debe
capacitacion del personal |y mejora de procesos acompanarse de cambios
organizacionales.
Conclusion La modernizacion
general tecnoldgica presenta
avances importantes,
aunque todavia existen
limitaciones operativas y
organizacionales que
afectan la eficiencia
logistica integral del
puerto de Manzanillo.

Fuente: Elaboracion propia.

| 10.65011
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ARBOLES DE PROBLEMAS / ARBOLES DE SOLUCIONES

3.1 Ajuste d .m.cimhg. 1 Monitoreo constante de las
operaciones portu pont!cig_\fgg portuarias
3.2 Menor bl 0s y hrl'nin-les

ssu-yor hncia-nel

‘Mantenimiento preventivo mas
eficiente

4.3 Reduccién de retrasos por

ACION DE TECNOLOGIAS ')
EMERGENTES EN'GA'EFICIENCIA
LOGISTICA PORTUARIA EN MEXICO"

5.

JUSTIFICACION

“La transformacion digital en el sector logistico portuario es una tendencia global que busca
mejorar la eficiencia, sostenibilidad y competitividad de los puertos mediante el uso de

tecnologias emergentes” (UNCTAD, 2020).

La implementacion de tecnologias emergentes en la logistica portuaria constituye un tema de

gran relevancia en el contexto actual de México, debido a que los puertos representan un
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punto estratégico para el comercio internacional y el desarrollo economico del pais. Sin
embargo, los procesos logisticos en estas areas suelen enfrentar limitaciones relacionadas con
la eficiencia operativa, la competitividad global y la capacidad de respuesta ante las

demandas del mercado.

En este sentido, la presente investigacion se justifica en la necesidad de analizar como la
incorporacidon de innovaciones tecnoldgicas, como la digitalizacion, el uso de inteligencia

artificial, el internet de las cosas y los sistemas de automatizacioén

puede optimizar las operaciones portuarias, reducir costos y mejorar la trazabilidad de las
mercancias. A diferencia de los estudios tradicionales centrados en la infraestructura o
aspectos normativos, este trabajo se enfoca en el valor agregado que brindan las tecnologias

emergentes para la eficiencia logistica.

El andlisis resulta pertinente porque los puertos mexicanos se encuentran en un proceso de
modernizaciéon para integrarse de manera mdas competitiva al comercio internacional.
Ademés, la presente investigacion busca aportar un marco de referencia tanto académico
como practico que permita comprender los beneficios y desafios de estas tecnologias,

sirviendo de base para investigadores, autoridades portuarias y empresas del sector.

Esta investigacion se desarrolla en el contexto mexicano, en el periodo comprendido entre los
afios “2020 y 20257, etapa en la que se han intensificado los esfuerzos de modernizacion
portuaria y adopcidn tecnologica. Por lo tanto, este trabajo no solo contribuye al debate
académico sobre la transformacion digital en la logistica portuaria, sino que también ofrece
una perspectiva aplicable al contexto mexicano, en un contexto donde la innovacién
tecnoldgica se ha convertido en un factor decisivo para el desarrollo econémico y la

integracion de los paises a las cadenas globales de valor.
Pregunta de investigacion

(De qué manera la implementacion de tecnologias emergentes puede contribuir a mejorar la
eficiencia logistica portuaria en México y, por ende, reforzar su competitividad en el

comercio internacional?

Hipdotesis
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la adopcion de tecnologias emergentes en los puertos mexicanos mejora la eficiencia logistica
optimizando los procesos y reduciendo tiempos, lo cual fortalece su competitividad en el

comercio internacional.
CONCLUSION

La presente investigacion permitioé analizar el impacto de las tecnologias emergentes en la
eficiencia logistica portuaria en México durante el periodo 2020-2025, identificando tanto los
avances logrados como las principales limitaciones que aun enfrenta el sector. A partir de la
revision documental y las entrevistas realizadas, se concluye que herramientas como la
inteligencia artificial, Blockchain, internet de las cosas, automatizacion y plataformas
digitales han contribuido significativamente a mejorar la trazabilidad de mercancias,
optimizar procesos operativos y fortalecer el control logistico dentro de los puertos

mexicanos.

Sin embargo, los hallazgos evidencian que la modernizacion tecnoldgica en puertos como
Manzanillo contintan siendo parcial y desigual, debido a factores como la falta de

interoperabilidad entre sistemas, la resistencia organizacional al cambio, etc.

Asimismo, la investigacion demuestra que la tecnologia por si sola no garantiza una
transformacion eficiente. La digitalizacion portuaria requiere un enfoque integral que
combine inversion en infraestructura tecnoldgica, fortalecimiento del capital humano,
adaptacion organizacional y desarrollo de politicas publicas orientadas a la innovacion
logistica. La coordinacion interinstitucional y la capacitacion constante del personal

representa elementos fundamentales para consolidar una logistica inteligente y competitiva.

Por otra parte, las entrevistas permitieron identificar que el puerto de Manzanillo se encuentra
en una etapa de transicion tecnologica, donde los avances en automatizacion y control digital
contrastan con practicas administrativas tradicionales que limitan el aprovechamiento total de
las herramientas implementadas. Esto evidencia la necesidad de generar una cultura

organizacional orientada al aprendizaje, innovacion y adaptacion tecnologica continua.

Finalmente, se concluye que la implementacion de tecnologias emergentes representa una
oportunidad estratégica para fortalecer la competitividad de los puertos mexicanos dentro del
comercio internacional. La transformacion digital puede convertir a México en un sistema

logistico mas eficiente, seguro y sostenible; no obstante, para lograrlo es indispensable

establecer estrategias integrales de modernizacién que permitan vincular tecnologia, talento
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humano y cooperacion institucional en beneficio del desarrollo econdémico y logistico del

pais.
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ANEXO

INSTRUMENTO

YNy

Universidad Autonoma del Estado de Mexico a

BES H5

Centro Universitario UAEM Nezahualcéyot CU UAEM

NEZAHUALCOYOTL

Tema: Implementacion de Tecnologias Emergentes en la Eficiencia Logistica Portuaria en
Meéxico (2020- 2025)
Duracién estimada: 40 a 50 minutos
Entrevistadoras: Samantha Diaz, Lucia Daniela, Nataly Guadalupe
Programa académico: Licenciatura en Comercio Internacional
Guion de entrevista
Tiene por objetivo recopilar informacion sobre la implementacion de tecnologias emergentes
y su impacto en la eficiencia logistica portuaria en México.
Nombre:
Edad:
Grado de estudios:
Cargo ocupado:
Nota: En caso de tener experiencia comparativa con otros puertos, puede anadir
comentarios adicionales.
Hora de inicio:
Hora de término:

Inicio de la entrevista
Entrevistadora 1 (Samantha):
Buenos dias, agradecemos mucho que nos acompafien hoy. Mi nombre es Samantha Diaz
Flores y junto con mis compaiieras Nataly Guadalupe y Lucia Daniela Sanchez
Rodriguez, estamos realizando una investigacion académica sobre la implementacion de
tecnologias emergentes en la eficiencia logistica portuaria en México entre 2020 y 2025.
Consentimiento Informado
Entrevistadora 2 (Lucia):
Antes de comenzar, queremos compartirles el consentimiento informado. Toda la
informacion que nos proporcionen sera utilizada exclusivamente con fines de investigacion
académica. Se garantiza la confidencialidad de sus datos personales y la anonimizarian de sus
respuestas en cualquier publicacion o difusion de resultados. Su participacion es
completamente voluntaria, y pueden abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en
cualquier momento sin ninguna consecuencia.

Fronteras y competitividad
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1. (Qué avances tecnoldgicos se han en el puerto de Manzanillo para fortalecer la
seguridad y el control fronterizo?

2. Desde su experiencia, ;cémo han influido estas tecnologias emergentes en la mejora
de procesos como inspeccion, trazabilidad y flujo de mercancias?

3. (Cuadles han sido los principales retos que ha enfrentado el puerto en la adopcion de
tecnologias emergentes para el control fronterizo?

Logistica multimodal

4. (Qué modos de transporte, ademas del maritimo, estan actualmente integrados en la
operacion logistica del puerto?

5. (Qué innovaciones tecnoldgicas se han implementado para optimizar la conexion
multimodal y reducir tiempos y costos operativos?

6. (Como evaltia la coordinacion logistica entre los diferentes modos de transporte desde
la incorporacion de tecnologias emergentes?

Transporte y procesos aduaneros

7. (Qué soluciones digitales se aplican actualmente en los procesos aduaneros del
puerto? (por ejemplo: ;ventanilla tinica, Blockchain, RFID)?

8. Desde la implementacion de tecnologias emergentes, ;qué cambios ha observado en
los tiempos de entrega y en la eficiencia operativa del transporte de mercancias?

9. (Qué beneficios concretos ha generado la digitalizacion aduanera en el despacho de
mercancias durante el periodo 2020-2025?

Cadena de suministro y eficiencia logistica

10. ;Qué herramientas tecnoldgicas se utilizan actualmente para la trazabilidad de la
carga en la cadena de suministro portuaria?

11. ;Coémo describiria la colaboracion entre los (clientes, proveedores, vendedores,
transportistas, agentes aduanales, etc.) en la cadena de suministro a partir de la
integracion tecnologica?

Les agradecemos sinceramente por su tiempo y por compartir sus conocimientos. Su
participacion es de gran valor para el desarrollo de esta investigacion académica. Si desean
recibir una copia del informe final o mantenerse informadas sobre los resultados, pueden
proporcionarnos un correo electronico de contacto.

iQue tengan un excelente dia!
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Carta De Consentimiento / Acuerdo De Confidencialidad

Ty UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
SCCENTRO UNIVERSITARIO UAEM NEZAHUALCOYOTL

CU UAEM

=5 Formato de Consentimiento Informado y Confidencialidad B

para Entrevista
Titulo de la Investigacion/Proyecto: “Implementacion de Tecnologias Emergentes en la
Eficiencia Logistica Portuaria en México (2020-2025)”
Investigador/as: Nataly Guadalupe Atenogenes Olivares, Alison Samantha Diaz Flores,
Lucia Daniela Sanchez Hernandez
Instituciéon/Afiliacion: Universidad Autonoma del Estado de México CU Nezahualcoyotl
Contacto:
Nataly Guadalupe Atenogenes Olivares: lupeolivares161@gmail.com
Alison Samantha Diaz Flores: Samantha_Diaz_03 1 6(@hotmail.com
Lucia Daniela Sanchez Hernandez: dr04857@gmail.com
Proposito de la Entrevista
Este estudio tiene como proposito analizar el impacto y la implementacion de tecnologias
emergentes en los procesos logisticos portuarios en México durante el periodo 2020-2025.
Procedimiento de la Entrevista
1. Formato: La entrevista sera de caracter semi-estructurado y tendra una
duracién aproximada de 45 a 50 minutos.
2. Grabacion: La entrevista serd grabada en audio y/o video para facilitar la
transcripcion y el andlisis de los datos. Esta grabacion se utilizard tinicamente

por el equipo de investigacion.
Confidencialidad y Uso de los Datos
La Entrevistada (Nombre) y las Investigadoras acuerdan y se comprometen a lo siguiente:
A. Compromiso del Investigador/a:

1. Anonimato: La identidad la entrevistada y cualquier informacién que pueda
llevar a su identificacion sera protegida. En cualquier publicacion, tesis o
presentacion de los resultados, se utilizaran seudonimos o codigos de
identificacion para garantizar el anonimato.

2. Uso Exclusivo: La informacion y las grabaciones obtenidas se utilizardn tinica
y exclusivamente para los fines descritos en el punto I.

3. Resguardo: Los datos (transcripciones y grabaciones) seran almacenados de
forma segura, bajo llave y/o con contrasefias, por un periodo de medio ano
posterior a la finalizacidon del proyecto, tras lo cual seran destruidos de forma
segura.

4. No Divulgacion: La investigadora se compromete a no divulgar la informacion

a terceros ajenos al equipo de investigacion.
B. Compromisos de la Entrevistada:
- La entrevistada se compromete a mantener estricta reserva sobre el contenido especifico de
la entrevista, en caso de que esta contenga informacion sensible o no publica de su lugar de
trabajo, hasta que los resultados de la investigacion sean oficialmente divulgados.
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Participacion Voluntaria

3. La participacion en esta entrevista es completamente voluntaria.

4. La entrevistada tiene derecho a negarse a responder cualquier pregunta que
considere sensible o incomoda, asi como a solicitar que la grabacion se detenga
en cualquier momento.

5. La entrevistada puede retirar su consentimiento y finalizar la entrevista en
cualquier momento, sin que esto conlleve consecuencias negativas o
penalizaciones

6. Asimismo, tiene derecho a solicitar la exclusion de sus datos del estudio hasta
la fase de andlisis.

Declaracion de Consentimiento

Yo (Nombre de la entrevistada) confirmo que he leido y comprendido la informacion
proporcionada en este formato.

Doy mi consentimiento para participar en la entrevista titulada “Implementacion de
Tecnologias Emergentes en la Eficiencia Logistica Portuaria en México (2020-2025)”.
Doy mi consentimiento para que la entrevista sea grabada en audio y/o video con fines de
analisis, bajo las condiciones de confidencialidad descritas

Entiendo que mi participacion es voluntaria y que mi identidad sera protegida y tratada de
forma andnima en los resultados.

Aspecto Si No

(Consiente participar en la entrevista? [x] [
(Consiente la grabacion de audio/video? [x] [
(Consiente el uso anonimo de sus respuestas? [X] []

(Nombre de la entrevistadora)

Firma

(Nombre de la entrevistada)

Firma

© Los autores. Este articulo se publica en Prisma ODS bajo la Licencia Creative Commons Atribucion 4.0
Internacional (CC BY 4.0). Esto permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio, incluidos fines
comerciales, siempre que se otorgue la atribucion adecuada a los autores y a la fuente original.
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