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RESUMEN

El presente articulo presenta un estudio de caso cualitativo, de corte etnografico, que
analiza como trabajadores y trabajadoras sociales, orientadores y orientadoras educativos/as,
tutores y tutoras contribuyen a la inclusién del alumnado con necesidades educativas especiales
derivadas de la diversidad funcional en un bachillerato publico de Pachuca, Hidalgo, México.
Se recogi6 informacion mediante la observacion participante, entrevistas en profundidad y
analisis documental, organizando la informacion en categorias relativas a climas inclusivos,
acompafiamiento académico y coordinacion con las familias. El articulo concluye que la accion
conjunta de estos tres perfiles educativos es clave para la inclusién escolar, pero su potencial
se ve condicionado por barreras organizativas, formativas y materiales. En este sentido, se
propone fortalecer la formacion continua en inclusion, identificar con precision las funciones
correspondientes, asegurar recursos y consolidar espacios fisicos de coordinacion con las

familias para avanzar hacia una educacion inclusiva y de calidad en el bachillerato.

Palabras clave: educacion inclusiva, diversidad funcional, bachillerato, tutoria,

orientacion educativa
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ABSTRACT

The article presents a qualitative ethnographic case study examining how social
workers, educational counsellors, and tutors contribute to the inclusion of students with special
educational needs arising from functional diversity in a public upper secondary school in
Pachuca, Hidalgo, Mexico. Data were collected through participant observation, in-depth
interviews, and documentary analysis, and subsequently organized into thematic categories
encompassing inclusive learning environments, academic support, and family coordination.
The collaborative action of these three educational professional profiles is identified as central
to school inclusion; however, its potential is constrained by organizational, training-related,
and material barriers. The findings underscore the importance of strengthening ongoing
professional development in inclusive education, precisely delineating role-specific functions,
ensuring adequate resource allocation, and consolidating designated spaces for coordinated
family engagement, as critical steps toward achieving inclusive and high-quality upper

secondary education.

Keywords: inclusive education, functional diversity, upper secondary school,

educational counselling, tutoring
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva, como se establece en la Declaracién de Salamanca (UNESCO, 1994)
y la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (2015), busca garantizar la
presencia, participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
diversidad funcional. Durante la etapa de bachillerato, la realidad como la masificacion en
aulas, las exigencias académicas y la escasez de recursos implican que los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) se encuentran en un riesgo elevado de exclusion y
fracaso escolar (Retama & Vigo, 2024; Reyes-Parra et al., 2020). La implementacion de
procesos inclusivos no depende solo de la gestion administrativa y del profesorado, sino
también de la actuacién colaborativa de trabajadores sociales, orientadores educativos y
tutores, cuyo papel no siempre esta claramente definido ni reconocido en la literatura o
normativa vigente (Cervantes et al., 2018; Gudifio et al., 2022; Velaz de Medrano Ureta et al.,
2016). De acuerdo con estudios recientes, es el caso de es Echeita (2017) sefiala que es vital
que los profesionales de la educacion se integren de manera efectiva para transformar las
précticas y culturas escolares, centrando su atencion en el bienestar y desarrollo del alumnado
con NEE (Pérez & Uribe, 2022; Fuentes, 2015). Este articulo tiene como proposito describir
las funciones de estos tres perfiles profesionales, analizar sus aportes y limitaciones, y discutir

implicaciones para el fortalecimiento de la educacion inclusiva.

La educacion inclusiva sigue siendo uno los desafios mas complejos de los sistemas educativos
contemporaneos. A pesar de los avances normativos como la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de la
Agenda 2030 (ONU, 2015) y la propia Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994), la practica
cotidiana en las aulas sigue manteniendo aspectos problematicos, especialmente en la etapa de
bachillerato. Debido a sus caracteristicas, esta etapa educativa constituye el momento de
transicion hacia los estudios universitarios o el mercado laboral y, por esta razon, se configura
como un contexto especialmente complejo para el alumnado con NEE, que tiene que
enfrentarse con barreras sociales, institucionales y académicas a la vez. A pesar de la urgencia,
la investigacién sobre mecanismos de inclusion en bachillerato no es tan extensa como la
referida a la educacion primaria o secundaria obligatoria (Echeita & Ainscow, 2011; Verdugo
& Rodriguez, 2012).

Otro aspecto que evidenciar es el rol de los distintos agentes profesionales involucrados en la

inclusién. Estas figuras, aun siendo complementarias, son diferentes. Lo que se observa es una
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falta de delimitacion clara de sus funciones, lo cual puede generar solapamientos o vacios y,
en algunos casos, una atencion poco sistematica al alumnado con NEE. El estudio de
Fernandez-Larragueta et al. (2014) evidencio la eficacia de la colaboracion entre
orientadores/as, tutores/as y servicios sociales eludiendo en parte el protocolo. En cambio, otros
estudios (Marquinez y Bedoya, 2023; Tocol Alvarado y Levicoy Oyarzun, 2021) evidencian
cémo de la falta de reconocimiento formal del rol de los/las agentes profesionales que actian
en el ambito educativo impacta en la integracion e integracion en el equipo educativo y, por
ende, en su eficacia. Segln otros estudios (Buenafio, 2024), la combinacion entre apoyo
académico individualizado y acompafiamiento socioemocional resulta ser especialmente

beneficiosa por lo que atafie el rendimiento y retencién de estudiantes con NEE.

Los objetivos de investigacion que orientan el presente trabajo surgen directamente del marco
tedrico expuesto y se fundamentan en tres ejes complementarios la determinacion de las
funciones de los roles profesionales en el &mbito educativo, la calidad de la coordinacion entre
los diferentes profesionales involucrados/as y el impacto de estas variables en los resultados y
la eficacia de intervencion en el alumnado con NEE. El presente articulo pretende contribuir a
encontrar un encontrar un hilo conductor que conecte los tres ejes. Por otro lado, investigar
sobre una mejor gestion de los equipos de apoyo en bachillerato no se limita al &mbito

pedagdgico, sino constituye una necesidad a nivel social.

METODOLOGIA
Disefio de la investigacion

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y, dentro de éste, adopta un disefio etnografico
orientado a la comprension en profundidad de las practicas y significados atribuidos a la
inclusién por los distintos actores educativos. Este marco se alinea con recomendaciones
contemporaneas sobre investigacion educativa cualitativa que destacan la necesidad de estudiar
contextos, rutinas y discursos institucionales a traves de la observacion participante, las
interacciones cotidianas entre los diversos agentes educativos y el anélisis de practicas como
discursos encarnados en la vida escolar (Vigo-Arrazola et al., 2024). La etnografia educativa
facilita la reconstruccion de rituales, rutinas y decisiones que configuran la atencion a la
diversidad y la lectura de las précticas institucionales como practicas socialmente construidas,

permitiendo triangulacion entre politicas, actitudes y préacticas, haciendo énfasis en las

interacciones entre alumnos, familias y profesorado (Gertner et al., 2021; Vigo-Arrazola et al.,
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Participantes y escenario

El estudio se realiz6 en un centro escolar publico en Pachuca, Hidalgo, México. Los y las
agentes educativos/as que participaron en el presente estudio fueron trabajadores y trabajadoras
sociales, orientadores y orientadoras educativos/as, tutores y tutoras; el trabajo de investigacion
se centrd en sus discursos y practicas en interaccion con el alumnado, familias, profesorado,
laboratoristas y el equipo directivo. La finalidad fue identificar relaciones entre discurso
institucional y préactica en los escenarios educativos reales y facilitar la triangulacion de
perspectivas entre politicas y practicas educativas inclusivas (Valdes & Lazo, 2023; Vigo-
Arrazola et al., 2024).

Técnicas de recolecciéon de datos

Se utilizaron diversas técnicas de recoleccidén de datos para obtener una vision holistica y
triangulada de las realidades de inclusion en el centro educativo. En este estudio de caso se
empled la observacién participante como técnica central para comprender, desde el escenario
real, los procesos de inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales
derivadas de la diversidad funcional en el nivel de bachillerato. A partir de un enfoque
cualitativo de corte etnogréafico, se realizaron observaciones prolongadas en un centro pablico
urbano de bachillerato, prestando atencidn sistematica a las interacciones cotidianas entre
profesorado, tutores y tutoras, orientadores y orientadoras, personal de apoyo y estudiantes, asi
como a las dindmicas que se generan en el aula y en otros espacios escolares relevantes, como
los laboratorios de quimica, fisica y biologia. La observacion participante permitié registrar de
manera importante las practicas pedagogicas, las estrategias de apoyo, las barreras y
facilitadores para la inclusion, asi como las formas en que se configuran el curriculo, la
organizacion y la cultura escolar en torno al alumnado con NEE. Para ello, se elaboraron notas
de campo detalladas que recogieron no solo lo que ocurre en las sesiones de clase, sino también
las actitudes, discursos y decisiones que emergen en reuniones de seguimiento, momentos
informales y situaciones de convivencia escolar, buscando captar la complejidad del contexto
y la experiencia vivida por los distintos actores. Esta informacion observacional se trianguld
con entrevistas y analisis documental, de modo que la observacién participante no solo aportd
datos empiricos sobre la practica inclusiva, sino que se constituyd en un eje importante y

articulador del trabajo de campo y en una via privilegiada para interpretar los procesos de

inclusion y exclusion que atraviesan el alumnado con diversidad funcional en bachillerato
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En esta investigacion se utilizaron entrevistas a profundidad como técnica principal para
acceder a los significados, experiencias y valoraciones que los distintos agentes educativos
otorgan a la inclusién del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la
diversidad funcional en el nivel de bachillerato. Las entrevistas se realizaron al alumnado, al
profesorado y a otros/as profesionales directamente implicados/as en el proceso educativo,
como el/la trabajador/a social, el orientador y la orientadora educativo/a, tutores/as y
psicdlogos/as. Se aprovecharon tanto los tiempos libres entre clase y clase como otros espacios
disponibles en su jornada, lo que permitid recoger sus voces en contextos cercanos a su practica
cotidiana. Las conversaciones fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas de manera
integra, de modo que constituyeron un insumo fundamental para reconstruir las trayectorias
escolares, las percepciones sobre las barreras y apoyos existentes, asi como las estrategias que
cada actor pone en juego para avanzar hacia una escolarizacion mas inclusiva del alumnado
con diversidad funcional en bachillerato. En este sentido, las entrevistas permiten contrastar
interpretaciones y generar triangulacién con las narrativas de alumnado, profesorado, y agentes
educativos cuando sea posible (Ahmad et al., 2019; House, 2025; Retama & Vigo, 2024).

El andlisis documental comprendi6é la revision sistematica de registros de seguimiento,
informes escolares y planes de atencion dirigidos al alumnado con NEE en el nivel de
bachillerato. Este procedimiento permitio identificar los apoyos previstos, las adaptaciones
curriculares y las estrategias de intervencion formalmente planificadas para el alumnado con
diversidad funcional, asi como las responsabilidades asignadas a los distintos agentes
educativos. Dichos documentos aportan evidencia sobre la manera en que el centro concreta
normativas y orientaciones inclusivas en planes de accion especificos, y facilitan la
triangulacion con la informacion procedente de la observacion participante y de las entrevistas
en profundidad, enriqueciendo la comprension de los procesos de inclusion y de las brechas
entre lo prescrito y lo efectivamente realizado en la practica escolar (Ahmad et al., 2019;
Beuving, 2018; Vigo-Arrazola et al., 2024)

Validacion y rigor metodologico

La triangulacion de metodos y fuentes de informacion se combinan con la observacion,
entrevistas y andlisis documental, triangulando entre alumnos y alumnas, familias, profesorado
y personal de apoyo para fortalecer la credibilidad de los hallazgos. Este enfoque es consistente
con practicas actuales de investigacion cualitativa en inclusion educativa (Ahmad et al., 2019;
Beuving, 2018; House, 2025; Retama & Vigo, 2024; Vigo-Arrazola et al., 2024). Se enfatiza
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que se ha garantizado el consentimiento informado, la confidencialidad y el uso responsable
de datos sensibles relacionados con la diversidad funcional y las situaciones familiares, en
relacion con marcos éticos contemporaneos para investigacion educativa cualitativa (Ahmad
et al., 2019; Vigo-Arrazola et al., 2024).

Andlisis de la informacidn y codificacion

Los datos recogidos se sistematizaron mediante codificacion tematica guiada por un marco de
categorias previamente sugerido por la literatura sobre inclusion educativa, y se enriquecieron
con codificaciones emergentes derivadas de las interacciones observadas entre alumnos,
profesorado y demas agentes escolares como trabajadores/as sociales, tutores/as y
orientadores/as. Este enfoque de codificacion en etapas facilita la identificacién de patrones
recurrentes y variaciones contextuales entre los grupos de interés, permitiendo una lectura
interpretativa de los hallazgos que incorpora voces de docentes, trabajadores/as sociales y
tutores/as (Gavira & Osuna, 2015). La triangulacion de cdodigos entre discursos profesionales,
experiencias del alumnado y registros observacionales ayuda a robustecer la validez
interpretativa al contrastar visualmente las diversas fuentes de evidencia (Gavira & Osuna,
2015).

Triangulacién y fuente de evidencia

Se consolidd la triangulacion entre discursos de profesionales, experiencias del alumnado y
registros observacionales mediante matrices que organizan grupos de interés, hallazgos y
categorias, con el objetivo de enriquecer la interpretacion de los hallazgos y reducir sesgos de
una Unica fuente de datos (Gavira & Osuna, 2015). Este procedimiento se alinea con précticas
de rigor en investigaciones cualitativas sobre inclusion educativa, que recomiendan la
convergencia de multiples fuentes para fortalecer la credibilidad y la transferibilidad de los
resultados (Gertner et al., 2021).

Rigor y consistencia del proceso analitico

El rigor analitico se aseguré mediante prolongada estancia de campo, contraste sistematico de
las categorias emergentes y la elaboracion de sintesis de hallazgos para cada grupo profesional,
siguiendo un protocolo que favorece la coherencia interna y la claridad en la interpretacion de

las diferencias entre contextos y actores (tomas de las tablas 8, 9 y 10 de la tesis). Este tipo de

procedimientos de verificacion interna esta respaldado por practicas contemporaneas de
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validacion en investigacion cualitativa (Dharamsi & Charles, 2011; House, 2025; Retama &
Vigo, 2024).

Contextualizacion con marcos tedricos y metodoldgicos

La codificacion tematica y la construccion de matrices para clasificar hallazgos se apoyan en
enfoques cualitativos modernos que enfatizan la lectura de practicas institucionales como
discursos encarnados en la vida escolar y la necesidad de mantener la reflexividad del/de la
investigador/a frente a las propias interpretaciones (Dharamsi & Charles, 2011). La articulacion
entre técnica de analisis y triangulacion de fuentes se alinea con recomendaciones para

informes de investigacion cualitativa en educacion inclusiva (Gertner et al., 2021).
Implicaciones para la interpretacion de los hallazgos

La integracion de las evidencias de observacion, entrevistas y documentos permite identificar
sinergias y tensiones entre las practicas cotidianas y las politicas institucionales, asi como entre
las experiencias de alumnado con NEE vy las narrativas de los profesionales de apoyo. Este
enfoque facilita comprender como se materializan las politicas de inclusion en el aula y en el
entorno de apoyo, y qué condiciones organizacionales o culturales fortalecen o limitan esas
practicas (Beuving, 2018; Dharamsi & Charles, 2011; Gavira & Osuna, 2015).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los trabajadores y las trabajadoras sociales

Los/las trabajadores/as sociales desempefian un papel crucial en el seguimiento académico y
en la relacion con las familias. Sus funciones incluyen la organizacién de reuniones para
abordar casos de bajo rendimiento y la orientacién a las familias sobre la utilizacion de
plataformas educativas (Ortiz, 2024). Sin embargo, enfrentan barreras administrativas y la falta
de definicion clara de su rol, limitando su capacidad para contribuir plenamente a la creacion
de climas inclusivos (Pérez, 2025). En este sentido, cabe recalcar que, si tanto los marcos
normativos como las indicaciones institucionales carecen de coherencia y claridad, esto
también puede conducir a un sentido de incerteza, de vulnerabilidad y de abandono por parte
de la Administracion de los/las profesionales educativos (Garzotto, M.E., 2023) encargados/as
de proporcionar el adecuado apoyo al alumnado NEE y de poner en practica las estrategias

necesarias para que la inclusion sea lo mas efectiva y eficaz posible.
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Desempefian un papel central en el seguimiento académico y en la relacion con las familias,
organizando reuniones para abordar casos particularmente de bajo rendimiento y orientando a
las familias sobre el uso de plataformas educativas. Este marco se alinea con la literatura que
subraya la funcion de los trabajadores y de las trabajadoras sociales como puentes entre la
escuela y el hogar, facilitando estrategias de apoyo y monitoreo de trayectorias escolares (Ortiz,
2024; Vallejo & de Franco, 2009). Sin embargo, se identifican barreras administrativas y una
definicidn de rol poco clara que limitan la capacidad de los trabajadores sociales para influir
de forma plena en la creacion de climas inclusivos. Estas limitaciones se documentan en
estudios que destacan la necesidad de clarificar funciones y recursos para el personal de apoyo
(Beuving, 2018; Gertner et al., 2021; Pérez, 2025).

Los orientadores y las orientadoras educativos/as

Los/las orientadores/as y educativos/as se caracterizan por su rol en el acompafiamiento
psicoeducativo, promocion de la inclusion y asesoramiento en técnicas de estudio. A menudo
son vistos/as como figuras de apoyo, aunque su involucramiento también puede generar
tensiones al mantener la confidencialidad con el alumnado que busca ayuda sin informar a sus
padres (Sarcos et al., 2021). Este hallazgo sugiere una necesidad de formacion especifica en
educacion inclusiva para superar las barreras curriculares que enfrentan y situacionales que
limitan la capacidad de respuesta del equipo de orientacion (Herrera et al., 2018). Lo anterior
referido implica fortalecer la formacién en educacion inclusiva y establecer protocolos claros
de confidencialidad y comunicacion con familias. Lo cual podria mejorar la coordinacion de
intervenciones y la confianza entre alumnado, familias y docentes (Gertner et al., 2021; Vigo
Arrazola, 2025).

Tutores y tutoras

Los tutores y las tutoras son agentes involucrados en el proceso educativo que participan en el
acompafamiento al alumnado, apoyando en las tareas necesarias para favorecer un desarrollo
académico favorable, siendo esta su labor méas destacada. Su participacién es muy valiosa
porque coadyuvan a la formacion y desarrollo académico del alumnado, apoyan el
mejoramiento de los métodos de ensefianza y aprendizaje, asimismo, también orientan al
alumnado para identificar sus gustos e intereses en las areas de su preferencia para su ingreso

a la educacion superior. En relacion con el rol desempefiado, se considera como esencial en la

coordinacion docente y el seguimiento individualizado del alumnado en riesgo de fracaso
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escolar. Sus actividades incluyen la supervision de tutorias y la gestion de reuniones con otros
profesionales y las familias. No obstante, la falta de recursos y materiales adecuados, como
aquellos necesarios para estudiantes con discapacidad visual, limita significativamente sus

acciones inclusivas (Lobato & Guerra, 2016).

Los resultados reflejan que los/las trabajadores/as sociales, los/las orientadores/as
educativos/as y tutores/as son agentes clave para la inclusion en bachillerato, articulando un
enfoque colaborativo entre casa y escuela. Esta constatacion se alinea con la literatura que
enfatiza la importancia de apoyos personalizados y de la colaboracion entre profesionales
(Pinos & Velazco, 2021). Sin embargo, los desafios persistentes, como la escasez de recursos
y la formacion docente insuficiente en temas de diversidad funcional, comprometen la
efectividad de sus contribuciones (Chavez, 2024; Zapata & Alva, 2017). Los/las
orientadores/as educativos/as destacan por el acompafiamiento psicoeducativo, el apoyo
académico y la orientacion vocacional, pero enfrentan tensiones relacionadas con la
confidencialidad frente a las familias y requieren formacidn especifica en educacion inclusiva.
Los tutores y las tutoras, por su parte, coordinan al profesorado, realizan seguimiento
individualizado de estudiantes en riesgo de fracaso escolar y colaboran en la orientacion
vocacional para la eleccion apropiada de los estudios superiores, aunque la falta de recursos y
materiales adaptados, especialmente para estudiantes con discapacidad visual, restringe su
capacidad de generar practicas realmente inclusivas. Esto crea una discordancia entre lo
estipulado por marcos internacionales y la realidad de las practicas escolares, donde la simple

presencia de estudiantes con NEE no garantiza una inclusion efectiva (Martin et al., 2017).

La formacidon continua y el compromiso institucional son esenciales para que estas
intervenciones sean mas transformativas, proporcionando un entorno que no solo gestione
anomalias, sino que busque construir una culturainclusiva en el aula (Torres & Arboleda, 2023;
Vergara, 2023).

CONCLUSION

Los/las trabajadores/as sociales, los/las orientadores/as educativos/as y tutores/as contribuyen,
de forma diferenciada y complementaria, a la inclusiéon del alumnado con NEE, destacando en
seguimiento académico y apoyo socioemocional. Sus impactos se ven limitados por barreras
organizativas, formativas y materiales, lo que restringe la capacidad de ofrecer apoyos

significativos y transforma mas profusamente el curriculo y la cultura escolar.
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Se sugiere fortalecer la formacién continua en educacién inclusiva para estos profesionales,
institucionalizar espacios de coordinacion con las familias y asegurar recursos adecuados para
avanzar hacia el derecho a una educacion inclusiva y de calidad en bachillerato (Martinez et
al., 2021; Rodriguez & Rodriguez, 2023). Reforzar la provision de recursos y adaptar los
materiales didacticos a las diversas necesidades, junto con una coordinacion mas estrecha con
los servicios de apoyo, puede aumentar la capacidad de los tutores y las tutoras para intervenir
de manera mas eficaz. La falta de recursos y materiales adecuados limita significativamente
sus acciones inclusivas y la efectividad de las estrategias de intervencién (Beuving, 2018;
Lobato & Guerra, 2016). Finalmente, la articulacidn entre reuniones de seguimiento, formacién
en politicas inclusivas y coordinacion con otros actores escolares se presenta como un factor
clave para fortalecer entornos inclusivos y la efectividad de las intervenciones, especialmente

cuando se integran con redes de apoyo familiar y comunitario (Gertner et al., 2021).
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