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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar las percepciones docentes sobre el uso de la
videoconferencia como recurso para la formacién continua en una escuela normal de Sinaloa,
considerando  dimensiones asociadas con efectividad percibida, interaccion,
retroalimentacion, facilidad de uso, innovacion, flexibilidad, seguridad y confiabilidad. La
investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-exploratorio
y analisis correlacional, disefio no experimental, transversal y modalidad de estudio de caso.
Participaron 120 docentes de la Escuela Normal de Especializacion del Estado de Sinaloa, a
quienes se aplico un cuestionario estructurado de 7 items, organizado en dos dimensiones:
pedagbgico-formativa y condiciones de uso y apropiacion tecnologica. El instrumento utilizd
una escala tipo Likert de cinco puntos, fue validado mediante juicio de cinco expertos y
presentd buena consistencia interna en prueba piloto, con un alfa de Cronbach de o = .88. Los
datos fueron analizados mediante frecuencias, porcentajes y correlacion de Spearman. Los
resultados muestran una percepciéon mayoritariamente favorable hacia la videoconferencia:
80% la considerd efectiva para la formacion continua, 65% valord positivamente su
contribucién a la interaccidon, 85% reconocié la retroalimentacion como elemento
fundamental, 70% la percibi6é como facil de usar, 85% la identificé como innovadora, 85% la
asoci6 con mayor flexibilidad y 80% la consider6 segura y confiable. Asimismo, se identificd
una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre la dimension pedagogico-
formativa y las condiciones de uso y apropiacion tecnologica, p = .62, p <.001. Se concluye
que la videoconferencia es percibida como un recurso valioso para fortalecer la formacion
continua docente, siempre que se acompafie de planificacion didactica, interaccion
intencionada, retroalimentacion oportuna, capacitacion tecnologica y condiciones

institucionales adecuadas.

Palabras clave: videoconferencia, formacion continua docente, educacion virtual,

competencia digital, retroalimentacion
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ABSTRACT

The aim of this study was to analyze teachers’ perceptions of videoconferencing as a
resource for continuing teacher training in a teacher education institution in Sinaloa,
considering dimensions associated with perceived effectiveness, interaction, feedback, ease
of use, innovation, flexibility, security, and reliability. The research followed a quantitative
approach, with a descriptive-exploratory scope and correlational analysis, a non-experimental
cross-sectional design, and a case study modality. The participants were 120 teachers from
the Escuela Normal de Especializacion del Estado de Sinaloa, who answered a structured 7-
item questionnaire organized into two dimensions: the pedagogical-formative dimension and
the conditions of use and technological appropriation. The instrument used a five-point Likert
scale, was validated through the judgment of five experts, and showed good internal
consistency in a pilot test, with a Cronbach’s alpha of o = .88. Data were analyzed using
frequencies, percentages, and Spearman’s correlation. The results show a predominantly
favorable perception of videoconferencing: 80% considered it effective for continuing teacher
training, 65% valued its contribution to interaction positively, 85% recognized feedback as an
essential element, 70% perceived it as easy to use, 85% identified it as innovative, 85%
associated it with greater flexibility, and 80% considered it safe and reliable. Likewise, a
high, positive, and statistically significant correlation was found between the pedagogical-
formative dimension and the conditions of use and technological appropriation, p = .62, p <
.001. The study concludes that videoconferencing is perceived as a valuable resource for
strengthening continuing teacher training, provided that it is supported by pedagogical
planning, intentional interaction, timely feedback, technological training, and adequate

institutional conditions.

Keywords: videoconferencing, continuing teacher training, virtual education, digital

competence, feedback
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INTRODUCCION

La incorporacion de tecnologias digitales en los procesos educativos ha transformado las
formas de ensenar, aprender, interactuar, acompaiar y evaluar. En este escenario, la
videoconferencia se ha consolidado como un recurso de comunicacion sincronica que permite
conectar a docentes, estudiantes, formadores y especialistas en tiempo real, sin necesidad de
coincidencia fisica. Su expansion se aceler6 durante la pandemia por COVID-19, pero su
permanencia en los sistemas educativos responde a posibilidades mas amplias: flexibilizar la
formacion, favorecer la colaboracion, ampliar el acceso a especialistas, fortalecer el

acompafiamiento y complementar los entornos virtuales de aprendizaje.

La literatura revisada permite afirmar que la videoconferencia no debe concebirse unicamente
como una solucion técnica. Solano Fernandez (2005) la identifica como uno de los medios
con mas posibilidades didacticas en la ensefianza superior, mientras que Cordova et al. (2013)
la definen como un servicio de comunicacion que puede ser utilizado en cualquier nivel
educativo, especialmente en educacion superior. Desde esta perspectiva, la videoconferencia
constituye un recurso pedagdgico, comunicativo y organizativo que exige planificacion

didactica, dominio tecnoldgico y estrategias de interaccion.

Sin embargo, el uso de tecnologias no garantiza por si mismo una mejora educativa. Castillo
Diaz et al. (2010) advierten que la infraestructura y las politicas institucionales no aseguran el
uso pedagogico real de las TIC; de forma similar, Ghitis Jaramillo y Alba Vasquez (2019)
muestran que ser usuario de tecnologia no implica reconocer su potencial didactico. Esta
distincion resulta relevante para la formacion continua docente, ya que el manejo técnico de
una plataforma no equivale a la construccion de experiencias formativas pertinentes, activas y

significativas.

El transito acelerado hacia la virtualidad también evidencio brechas de competencia digital,
conectividad y redisefio pedagdgico. Casero Béjar y Sanchez Vera (2022) documentaron que
el cambio de modalidad presencial a virtual modifico las estrategias docentes, la evaluacion y
los recursos utilizados; Vaillant et al. (2022) encontraron tensiones laborales, pedagogicas y
tecnoldgicas durante la ensefianza remota de emergencia; y Santos et al. (2020) reportaron

que los docentes percibieron una formacion insuficiente en competencia digital. Estos

hallazgos coinciden en que la educacion mediada por tecnologia requiere mas que acceso:
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En el campo especifico de la videoconferencia, Reinoso-Gonzalez (2020) sostiene que la
videoconferencia no es una catedra tradicional, por lo que su implementaciéon demanda
criterios didacticos diferenciados. Salas Gonzalez (2020) coincide al sefialar la necesidad de
recibir procesos de induccidn y capacitaciones para planificar y mediar adecuadamente las
videoconferencias. Esto implica que las sesiones sincronicas deben disefarse con momentos
de apertura, desarrollo, participacion, retroalimentacion y cierre, evitando reproducir

mecanicamente la clase presencial.

A partir de esto, el presente estudio tiene como objetivo analizar las percepciones de docentes
de la Escuela Normal de Especializacion del Estado de Sinaloa sobre el uso de la
videoconferencia como recurso para la formacidon continua docente, considerando
dimensiones como efectividad, interaccion, retroalimentacion, facilidad de uso, innovacion,

flexibilidad, seguridad y confiabilidad.

Planteamiento del problema

La videoconferencia se ha incorporado de manera creciente a los procesos de formacion
docente, capacitacion institucional, tutoria académica y acompafamiento profesional. No
obstante, su uso frecuente no garantiza que se aprovechen sus posibilidades pedagodgicas.
Como advierte Laguens (s. f.), una mala utilizaciéon de la videoconferencia puede convertirla

en un simple sustituto de la clase tradicional.

En los procesos de formacion docente, la videoconferencia puede favorecer la interaccion, la
retroalimentacion, el aprendizaje autonomo y la colaboracion. Martin-Cuadrado et al. (2012)
la vinculan con el apoyo tutorial y el aprendizaje auténomo; Barrera Rodriguez (2020) la
asocia con la retroalimentacion, el didlogo de preguntas generadoras y los ejercicios
colaborativos; y Ramirez Hernandez (2024) reporta que los estudiantes la valoran porque
permite resolver dudas, ampliar contenidos e interactuar con compaiieros. Sin embargo,
Sanchez Arroyo (2001) advierte que la interaccion no es intrinseca al medio, sino que

requiere disefio deliberado, coordinacién y participacion responsable.

Por ello, resulta necesario conocer como perciben los docentes esta herramienta en contextos
reales de formacion. En particular, interesa identificar si la consideran efectiva, interactiva,
flexible, innovadora, segura, confiable y facil de usar, asi como reconocer qué condiciones

podrian fortalecer su implementacion pedagogica.
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Asimismo, resulta pertinente analizar si la valoracion pedagogica formativa de la
videoconferencia se relaciona con las condiciones de uso y apropiacion tecnoldgica, ya que la
aceptacion didactica de este recurso puede depender de la facilidad de uso, la seguridad y la

confiabilidad percibida por los docentes.

Marco teorico

La videoconferencia como recurso educativo sincronico

La videoconferencia puede comprenderse como una tecnologia de comunicacion audiovisual
que permite la interaccidon sincronica y bidireccional entre personas situadas en diferentes
espacios geograficos. Cordova et al. (2013) sefialan que este recurso permite la transmision y
recepcion de informacion visual y auditiva en una situacion comunicativa sincronica, lo que
la convierte en un medio flexible para superar limitaciones espaciales y temporales. De
manera complementaria, Sanchez Arroyo (2001) plantea que la videoconferencia es un canal

de comunicacion y un soporte de informacion, por lo tanto, un instrumento de interaccion.

En educacién superior, la videoconferencia ha sido valorada por su potencial didactico.
Solano Fernandez (2005) sostiene que se trata de un recurso con importantes posibilidades
pedagbgicas, siempre que su uso se planifique adecuadamente. Esto supone considerar
aspectos previos, durante y posteriores a la sesion, tales como objetivos, estructura de
contenidos, recursos, participacion, tiempo de intervencion, evaluacion y actividades de

seguimiento.

La videoconferencia también puede ampliar los espacios de didlogo y comunicacion
intercultural. Gémez Garcia et al. (2021) encontraron que las videoconferencias constituyeron
un espacio de didlogo, aprendizaje virtual, intercambio cultural y desarrollo social y
cognitivo. Este hallazgo permite comprender que su potencial no se limita a la exposicion de
contenidos, sino que también puede favorecer presencia social, reconocimiento de la

diversidad e interaccidn entre pares.

Formacion docente y competencia digital

La formacion docente contemporanea requiere una actualizacion permanente en el uso
pedagégico de las tecnologias. Vazquez-Cano (2015) afirma que la formacion del docente

debe ir pareja a los cambios didacticos y socioeducativos, lo cual implica que los docentes no
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solo deben conocer herramientas, sino integrarlas con criterios metodologicos, didacticos y

formativos.

Esta necesidad también aparece en estudios sobre recursos educativos en linea. Lozano
Rodriguez et al. (2018) encontraron que tres cuartas partes de los docentes reconocieron que
el uso de una herramienta tecnoldgica favorecid el desarrollo de competencias como
planificacion del tiempo, ajuste de secuencias didacticas, uso de rubricas y aplicacion de
recursos digitales. Cabero-Almenara et al. (2018), por su parte, reportaron actitudes
favorables hacia las TIC, pero también la necesidad de fortalecer la competencia digital
critica, especialmente en la evaluacion de informaciéon y la incorporacion pedagdgica de

recursos.

La percepcion docente constituye un factor decisivo para la integracion tecnologica. Ghitis
Jaramillo y Alba Vasquez (2019) sostienen que la construccion y opinion del profesor es un
elemento primordial para crear proyectos educativos con tecnologia, ya que de su aceptacion
depende su ingreso al aula. Por tanto, estudiar las percepciones docentes sobre la
videoconferencia permite comprender condiciones de aceptacion, uso, resistencia,

apropiacion y mejora.

Mediacion pedagdgica, interaccion y retroalimentacion

La videoconferencia requiere mediacion pedagogica. Salas Gonzalez (2020) sefiala que
quienes imparten videoconferencias deben replantear sus estrategias metodologicas y contar
con una guia de elementos técnicos y pedagogicos para presentar las tematicas de manera
atractiva. La autora también destaca que las tecnologias permiten promover, desencadenar y
acompanar el aprendizaje mediante metodologias flexibles y adaptadas a las necesidades del

estudiantado.

La interaccion es uno de los elementos centrales de esta mediacion. Sdnchez Arroyo (2001)
plantea que la videoconferencia permite desarrollar interaccion con el contenido, interaccion
social e interaccion emocional, pero estas dimensiones requieren estrategias didacticas. En la
misma linea, Quifionez Pech et al. (2018) muestran la importancia de atender la afectividad
en entornos virtuales, pues la ausencia de acompafiamiento puede afectar la motivacion, la

cercania y el bienestar de los participantes.
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La retroalimentacion es otro componente clave. Barrera Rodriguez (2020) propone sesiones
que integren una hora de retroalimentacion y didlogo de preguntas generadoras, seguida de
ejercicios colaborativos. Ramirez Herndndez (2024) encontrd que los estudiantes valoran las
videoconferencias porque les permiten resolver dudas, recibir informaciéon complementaria y
colaborar con sus pares. De manera mas reciente, Fuentes-Alpiste et al. (2023) reportaron que
las videoconferencias interactivas pueden aumentar la participacién, la comprension, la
autoevaluacion y la retroalimentacion cuando se combinan con actividades y analiticas de

aprendizaje.

Educacion remota, educacion hibrida y aprendizaje activo

La pandemia por COVID-19 acelerd la transicion hacia modalidades remotas e hibridas.
Becerra Rodriguez et al. (2020) sostienen que las TIC se consolidaron como una herramienta
indispensable para la continuidad educativa, aunque no sustituyeron plenamente los espacios
de interaccidn, intercambio cultural y convivencia propios de la presencialidad. Esta
conclusién permite advertir que la videoconferencia es 1til, pero no reemplaza todas las

dimensiones humanas de la experiencia educativa.

Balladares-Burgos (2021) identific6 como factores clave de éxito en educacion remota e
hibrida la temporalizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, la docencia sincrénica, el
disefio tecnopedagogico de entornos virtuales y la transformacion digital universitaria. Estas
categorias son utiles para pensar la videoconferencia no como recurso aislado, sino como

parte de un ecosistema hibrido.

La videoconferencia también puede articularse con metodologias activas. Galindo y Badilla
Quintana (2016) muestran que el aula invertida favorece el aprendizaje activo y autébnomo;
Barrera Rodriguez (2020) propone combinar videoconferencia, tutoriales previos y ejercicios
colaborativos; y Vera (2021) reporta la necesidad de ofrecer mayor capacitacion tanto en
tecnologia educativa como en metodologias activas. Esto permite afirmar que la
videoconferencia adquiere mayor valor cuando se integra con estrategias como aula invertida,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, debates, lluvia de ideas, tutoria y

retroalimentacion.

METODOLOGIA
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La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-
exploratorio y andlisis correlacional exploratorio, disefio no experimental, transversal y
modalidad de estudio de caso. Este enfoque permitié analizar las percepciones de los
docentes sobre el uso de la videoconferencia como recurso para la formacion continua, sin
manipular variables ni establecer relaciones causales, si no describiendo las valoraciones
expresadas por los participantes en torno a sus posibilidades pedagogicas, técnicas y

formativas.

El estudio se llevo a cabo con docentes de la Escuela Normal de Especializacion del Estado
de Sinaloa. La muestra estuvo conformada por 120 profesores con distintos grados
académicos, quienes participaron de manera voluntaria en la aplicacion del cuestionario. La
seleccion de los participantes respondié a un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando como criterio principal su pertenencia a la institucion y su experiencia o
familiaridad con procesos de formacion mediados por videoconferencia. Para el analisis de

los datos, se empled el software estadistico Jamovi.

Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario estructurado de 7 items, organizado en
dos dimensiones: la primera orientada a valorar las percepciones sobre la videoconferencia
como recurso pedagogico para la formacion docente, incluyendo aspectos como efectividad
percibida, interaccion, retroalimentacion, innovacion y flexibilidad; y la segunda enfocada en
las condiciones de uso y apropiacion tecnoldgica, considerando facilidad de uso, seguridad,

confiabilidad y posibilidades de implementacion en contextos formativos.

Basado en la estructura del cuestionario la primera dimension, denominada pedagdgico
formativo, integr6 items asociados con efectividad percibida, interaccion, retroalimentacion,
innovacion y flexibilidad; la segunda, denominada condiciones de uso y apropiacion
tecnologica, incluy6 items relacionados con facilidad de uso, seguridad y confiabilidad en

contextos de formacidon continua docente.

Tabla 1. Dimensiones del instrumento

DIMENSION VARIABLES EVALUADAS ITEMS

Pedacdeico formativo Efectividad percibida, interaccion, 1, 2, 3,
£08 retroalimentacion, innovacion y flexibilidad 5y6
Condiciones de uso y Facilidad de uso, seguridad y confiabilidad 4y7

apropiacion tecnologica

Fuente: Elaboracion propia
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El instrumento utiliz6 una escala tipo Likert de cinco puntos, en la que las opciones de
respuesta fueron: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. Antes de su aplicacion definitiva, el
cuestionario fue sometido a un proceso de validacion por juicio de cinco expertos, quienes
revisaron la claridad, pertinencia, suficiencia y coherencia de los items en relacion con el

objetivo del estudio y las dimensiones evaluadas.

Asimismo, se realizd una prueba piloto con el propdsito de valorar la consistencia interna del
instrumento. A partir de los datos obtenidos en esta fase, se calculd el coeficiente alfa de
Cronbach con una prueba piloto de 50 sujetos, obteniéndose un valor de a = 0.88, lo cual
indica una buena consistencia interna del instrumento. Este resultado permitié estimar la
confiabilidad del cuestionario antes de su aplicaciéon definitiva y fortalecio el rigor

metodoldgico del estudio, al posibilitar ajustes previos a la recoleccion final de informacion.

La aplicacion del cuestionario se realizd mediante Google Forms, lo que facilito la
distribucion del instrumento y la sistematizacion inicial de las respuestas. La participacion
fue voluntaria, anonima y con fines exclusivamente académicos. Los datos obtenidos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva, principalmente a través de frecuencias y
porcentajes, con el proposito de identificar tendencias generales en las percepciones docentes

sobre la videoconferencia como recurso para la formacion continua.

El objetivo de esta investigacion fue analizar las percepciones de los docentes sobre el uso de
la videoconferencia como recurso para la formacion continua, considerando dimensiones
asociadas con efectividad percibida, interaccion, retroalimentacion, facilidad de uso,
innovacion, flexibilidad, seguridad y confiabilidad. Para abordar este objetivo, se plantearon
las siguientes preguntas generales: 1) ;Coémo perciben los docentes el uso de la
videoconferencia como recurso para la formacion continua?, y 2) ;Qué beneficios,
posibilidades y desafios identifican los docentes en la implementacion pedagogica de la
videoconferencia? 3) ;Existe relacion significativa entre la percepcion pedagdgica formativa

de la videoconferencia y las condiciones de uso y apropiacion tecnoldgica?

Para profundizar en el analisis, se formularon las siguientes preguntas especificas: 1) ;Qué
caracteristicas de la videoconferencia son valoradas favorablemente por los docentes en los
procesos de formacion continua? 2) ;Como perciben los docentes la relacion entre

interaccion y uso pedagogico de la videoconferencia? 3) ;Qué papel atribuyen los docentes a
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la retroalimentacion en la formacién mediada por videoconferencia?, y 4) ;Como valoran los

docentes la facilidad de uso, flexibilidad, seguridad y confiabilidad de la videoconferencia?

Ademas del analisis descriptivo, se examin6 la relacion entre las dos dimensiones del
instrumento. Se calcularon puntajes compuestos mediante el promedio de los items
correspondientes a cada dimension. Posteriormente, se aplicd una prueba de correlacion de
Spearman, considerando la naturaleza ordinal de la escala tipo Likert, con el propdsito de
identificar la asociacion entre lo pedagogico formativo y las condiciones de uso y apropiacion

tecnologica.

RESULTADOS

La interpretacion de los resultados del estudio, organizada por las dos dimensiones del

instrumento aplicado a los 120 docentes, es la siguiente:
Pedagogico formativo

Esta dimension, compuesta por los items asociados a la efectividad, retroalimentacion,
innovacion, flexibilidad e interaccion (Items 1, 2, 3, 5 y 6), mostré6 una percepcion

mayoritariamente favorable por parte de los docentes.

Innovacién y Flexibilidad (85% de resultados favorables): Estos fueron los atributos mejor
valorados. El 85% de los docentes percibio la videoconferencia como un recurso innovador, y
el mismo porcentaje la asocid con una mayor flexibilidad, un atributo valorado por su

capacidad de reducir las barreras de tiempo y espacio para la formacion continua.

Retroalimentacion (85% de resultados favorables): Se reconoci6 como un elemento
fundamental para maximizar lo pedagogico del recurso. El 60% de los docentes estuvo

totalmente de acuerdo y el 25% estuvo de acuerdo en su importancia.

Efectividad Percibida (80% de resultados favorables): La gran mayoria considera que la

videoconferencia es efectiva para la formacion continua docente.

Interaccion (65% de resultados favorables): Aunque predomina una percepcion positiva (65%

se ubico en acuerdo o total acuerdo), este fue el indicador con menor valoracion favorable y

mayor nivel de neutralidad (35%). Esto sugiere que el aprovechamiento pedagdgico de la
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videoconferencia en términos de interaccion aun requiere de estrategias didacticas especificas

y planificadas.
Condiciones de Uso y Apropiacion Tecnoldogica

Esta dimension, enfocada en la facilidad de uso, seguridad y confiabilidad (items 4 y 7),

también arrojé una valoracion favorable en general.

Seguridad y Confiabilidad (80% de resultados favorables): La percepcion es favorable. El
45% de los participantes se manifestd totalmente de acuerdo y el 35% de acuerdo. No
obstante, una minoria mantiene reservas sobre la privacidad, la conectividad o la estabilidad

técnica.

Facilidad de Uso (70% de resultados favorables): Una mayoria significativa considera que la
videoconferencia es facil de usar. El 35% se manifest6 totalmente de acuerdo y otro 35% de
acuerdo. Sin embargo, la existencia de una proporcion neutral indica que todavia hay una

necesidad de capacitacion tecnologica para ciertos grupos de docentes.
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Tabla 2. Resultado obtenido de los items.

T ASPECTO T OTAIJ‘E%EN TE EN T DE TOTALMENTE
EVALUADO DPESACUERDO | PESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
1 La 5% 0% 15% 20% 60%
videoconferencia
es efectiva para
la formacion
continua docente
2 La 0% 0% 35% 40% 25%
videoconferencia
mejora la
interaccion entre
docentes y
formadores
3 La 0% 5% 10% 25% 60%
retroalimentacion

es fundamental
para la formacion
continua docente
a  través de
videoconferencia
4 La 0% 5% 25% 35% 35%
videoconferencia
es facil de usar
para la formacion
continua docente

5 La 5% 5% 5% 50% 35%
videoconferencia
es una
herramienta
innovadora en la
formacion
continua docente
6 La 0% 5% 10% 35% 50%
videoconferencia
permite una
mayor
flexibilidad en la
formacion
continua docente
7 La 5% 0% 15% 35% 45%
videoconferencia

es segura |y
confiable para la
formacion

continua docente
Fuente. Elaboracion propia.
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El estudio identificd una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre las

dos dimensiones (p = 0.62, p < .001, n = 120). Esto sugiere que los docentes que tienen una

mayor valoracion del potencial pedagogico formativo también tienden a tener una percepcion

mas favorable sobre sus condiciones de uso, facilidad, seguridad y confiabilidad. La

valoracion de la herramienta didactica y la confianza en su implementacion técnica estan

asociadas.

La siguiente tabla concentra los principales resultados descriptivos, organizados por las dos

dimensiones del instrumento.

Tabla 3. Tabla descriptiva de las dimensiones del instrumento.

CATEGORIA INDICADOR | ITEM | RESULTADO LECTURA ANALITICA
FAVORABLE
Pedagdgico Efectividad 1 80% La mayoria considera que la
formativo percibida videoconferencia es efectiva
para la formacion continua
docente.
Pedagdgico Interaccion 2 65% Aunque predomina una
formativo percepcion  positiva, es el
indicador con menor valoracion
favorable y mayor neutralidad.
Pedagogico Retroalimentacion 3 85% Se reconoce como elemento
formativo fundamental para maximizar el
valor  pedagbégico de Ia
videoconferencia.
Pedagogico Innovacién 5 85% Los docentes perciben la
formativo videoconferencia como  un
recurso innovador para la
formacion continua.
Pedagogico Flexibilidad 6 85% Es uno de los atributos mejor
formativo valorados, asociado con la
reduccion de barreras de tiempo
y espacio.
Condiciones | Facilidad de uso 4 70% La mayoria la considera facil de
de uso 'y usar, aunque existe una
apropiacion proporcion neutral que sugiere
tecnologica necesidad de capacitacion.
Condiciones | Seguridad y 7 80% La percepcion es favorable,
de uso Yy |confiabilidad aunque una minoria mantiene
apropiacion reservas  sobre  privacidad,
tecnologica conectividad o  estabilidad
técnica.

Fuente. Principales resultados descriptivos, organizados por las dos dimensiones del

instrumento.
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El estudio permitid analizar las percepciones de docentes de la Escuela Normal de
Especializacion del Estado de Sinaloa sobre el uso de la videoconferencia como recurso para
la formacioén docente. Los resultados muestran una valoracién mayoritariamente favorable,
especialmente en dimensiones como efectividad, facilidad de wuso, innovacion,

retroalimentacion, interaccion, seguridad y confiabilidad.

La videoconferencia se reconoce como una herramienta con potencial para ampliar las
oportunidades de formacion, favorecer la comunicacidon sincrénica, reducir barreras
geograficas y facilitar procesos de actualizacion profesional. Sin embargo, su efectividad no
depende unicamente de la plataforma utilizada, sino de la calidad del disefio pedagogico, la
pertinencia de las actividades, la interaccion generada durante las sesiones y la

retroalimentacion ofrecida a los participantes.

Los hallazgos también permiten advertir que la interaccidon sigue siendo un aspecto que
requiere atencion. La presencia de respuestas neutrales indica que no todos los docentes
perciben con claridad que la videoconferencia mejore la interaccion entre docentes y
formadores. Por ello, se recomienda disefar sesiones con estrategias activas, tales como
preguntas detonadoras, debates, estudio de casos, trabajo en equipos, lluvia de ideas,
ejercicios colaborativos, uso de chat, pizarras digitales, salas pequefias y actividades de cierre

reflexivo.

Con el proposito de identificar la relacion entre las dos dimensiones del instrumento, se
aplic6 una prueba de correlaciéon de Spearman. Los resultados mostraron una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre lo pedagdgico formativo y las condiciones de
uso y apropiacion tecnologica, p = 0.62, p < .001. Esto indica que, a mayor valoracién
pedagogica de la videoconferencia, mayor es también la percepcion favorable sobre sus

condiciones de uso, facilidad, seguridad y confiabilidad.

Tabla 4. Resultados de prueba de correlacion de Spearman.

2 RHO DE .
RELACION ANALIZADA N SPEARMAN P INTERPRETACION
D1. Pedagogico formativo - I
£0g 120 0.62 < 001 Correlaqoq p051.tlva
D2. Apropiacion tecnoldgica alta y significativa

Fuente. Resultados obtenidos de Software estadistico Jamovi.
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DISCUSION

Los resultados permiten afirmar que los docentes participantes tienen una percepcion
favorable hacia el uso de la videoconferencia como recurso para la formacidon continua
docente. Esta percepcion coincide con Cordova et al. (2013), quienes reportaron que 90% de
los estudiantes considerdé util la videoconferencia en una asignatura universitaria de
Fisiologia, y con Ramirez Hernandez (2024), quien encontr6 que los estudiantes valoran las
sesiones sincronicas porque favorecen el aprendizaje, la aclaracion de dudas y la

retroalimentacion.

No obstante, es necesario interpretar estos resultados como percepciones favorables, no como
evidencia causal de mejora del aprendizaje. La presente investigacion no compard grupos, no
midié rendimiento académico ni evalu6 antes y después de una intervencion. Por ello, resulta
mas preciso sostener que los docentes perciben la videoconferencia como efectiva, flexible e

innovadora, pero no afirmar que por si misma mejora la formacioén continua docente.

El hallazgo sobre interaccion es especialmente relevante. Aunque 65% de los participantes se
ubico entre el acuerdo y el total acuerdo, 35% mantuvo una postura neutral. Este resultado
coincide con Sanchez Arroyo (2001), quien plantea que la interaccion no depende
unicamente del medio tecnoldgico, sino de estrategias que promuevan vinculos cognitivos,
sociales y emocionales. También coincide con Salas Gonzélez (2020), quien sefiala que la
efectividad de la videoconferencia depende de factores estructurales, organizacionales,
curriculares y técnicos, entre ellos la interaccion, la planificacion, el acceso a materiales y la

capacitacion docente.

La retroalimentacion fue uno de los aspectos mejor valorados, ya que 85% de los docentes se
ubico entre el acuerdo y el total acuerdo. Este dato se relaciona con Barrera Rodriguez
(2020), quien propone organizar la videoconferencia como espacio de retroalimentacion,
didlogo y ejercicios colaborativos. También se vincula con Fuentes-Alpiste et al. (2023),
quienes destacan que las videoconferencias interactivas, apoyadas por herramientas digitales,

pueden favorecer participacion, autoevaluacion y comprension.

La facilidad de uso obtuvo una valoracién positiva, ya que 70% se ubicd entre el acuerdo y el

total acuerdo. Este hallazgo es consistente con Bautista et al. (2020), quienes encontraron que

una parte importante de los estudiantes aprob6 el software utilizado en clases virtuales por
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considerarlo intuitivo y de fécil acceso. Sin embargo, la facilidad técnica no garantiza
apropiacion pedagogica. Castillo Diaz et al. (2010) advierten que contar con infraestructura

tecnologica no asegura que los docentes utilicen los recursos de manera didactica.

La innovacion también fue valorada favorablemente. No obstante, como advierten Reinoso-
Gonzalez (2020), Solano Fernandez (2005) y Laguens (s. f.), el riesgo de la videoconferencia
es reproducir la clase tradicional en formato virtual. En consecuencia, la innovacion no reside
en usar Zoom, Meet, Teams o Webex, sino en disefiar experiencias de aprendizaje con
participacion activa, debate, colaboracion, recursos multimedia, tutoria, evaluacion formativa

y retroalimentacion.

La flexibilidad fue otra dimension altamente valorada, ya que 85% de los docentes se ubicd
entre el acuerdo y el total acuerdo. Este resultado confirma que la videoconferencia es
percibida como un recurso que amplia las oportunidades de formacion continua al reducir
barreras de tiempo y espacio. No obstante, dicha flexibilidad requiere condiciones
institucionales adecuadas, conectividad estable y una organizacion didactica que combine

momentos sincronicos con actividades de preparacion, seguimiento y cierre.

Los resultados sobre seguridad y confiabilidad también son relevantes. Si bien 80% de los
docentes se ubico entre acuerdo y total acuerdo, una minoria expreso reservas. Este dato
puede vincularse con preocupaciones sobre privacidad, conectividad, estabilidad técnica,
control de acceso, grabaciones y manejo de datos personales. Vera (2021) plantea que las
instituciones deben replantear la estrategia didactico-digital e integrar al profesorado en la

toma de decisiones sobre plataformas, capacitacion y metodologias activas.

Finalmente, los hallazgos permiten reconocer la necesidad de fortalecer la formacion docente
en el uso pedagdgico de la videoconferencia. Vazquez-Cano (2015) sostiene que la
actualizacion docente debe acompanar los cambios didacticos y socioeducativos; Santos et al.
(2020) reportan formacion insuficiente en competencia digital; Vaillant et al. (2022)
identifican baja apropiacion pedagogica de tecnologias incluso en contextos con alta
conectividad; y Trivifio Valencia et al. (2025) muestran que, aunque Zoom fue preferido por
los participantes, 57% destacd capacitacion insuficiente. En conjunto, estas evidencias

sugieren que la capacitacién debe incluir no solo el uso técnico de plataformas, sino también

mediacion pedagogica, disefio de actividades, acompafiamiento afectivo, evaluacion
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El resultado correlacional también aporta un elemento relevante para comprender la relacion
entre las dimensiones del instrumento. La correlacion positiva alta y significativa entre lo
pedagbgico formativo y las condiciones de uso y apropiacion tecnoldgica sugiere que ambas
dimensiones no se perciben de manera aislada. Es decir, cuando los docentes valoran
favorablemente la videoconferencia como recurso pedagogico, también tienden a valorar
positivamente sus condiciones de uso, facilidad, seguridad y confiabilidad. No obstante, este

resultado debe interpretarse como asociacion estadistica y no como relacion causal.

Limitaciones del estudio

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los
resultados. En primer lugar, se trabajé con una muestra no probabilistica por conveniencia,
por lo que los hallazgos no son generalizables estadisticamente a otros contextos de
formacion docente. En segundo lugar, la investigacion se desarrollé como estudio de caso en
una sola institucion, lo cual delimita su alcance contextual. En tercer lugar, los datos
proceden de un cuestionario, por lo que reflejan percepciones docentes y no mediciones
directas de desempefio, aprendizaje o efectividad formativa. Asimismo, el instrumento fue
breve y una de sus dimensiones estuvo integrada por dos items. Finalmente, el disefio

transversal impide establecer relaciones causales entre las dimensiones analizadas.

CONCLUSION

El estudio permiti6 analizar las percepciones de docentes de la Escuela Normal de
Especializacion del Estado de Sinaloa sobre el uso de la videoconferencia como recurso para
la formacion docente. Los resultados muestran una valoracidon mayoritariamente favorable,
especialmente en dimensiones como efectividad, facilidad de wuso, innovacion,

retroalimentacion, interaccion, seguridad y confiabilidad.

La videoconferencia se reconoce como una herramienta con potencial para ampliar las
oportunidades de formacion, favorecer la comunicacidon sincrénica, reducir barreras
geograficas y facilitar procesos de actualizacidon profesional. Sin embargo, su efectividad no
depende tnicamente de la plataforma utilizada, sino de la calidad del disefio pedagogico, la
pertinencia de las actividades, la interaccion generada durante las sesiones y la

retroalimentacion ofrecida a los participantes.
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Los hallazgos también permiten advertir que la interaccion sigue siendo un aspecto que
requiere atencion. La presencia de respuestas neutrales indica que no todos los docentes
perciben con claridad que la videoconferencia mejore la interaccion entre docentes y
formadores. Por ello, se recomienda disehar sesiones con estrategias activas, tales como
preguntas detonadoras, debates, estudio de casos, trabajo en equipos, lluvia de ideas,
gjercicios colaborativos, uso de chat, pizarras digitales, salas pequefias y actividades de cierre

reflexivo.

En conclusion, la videoconferencia constituye un recurso valioso para la formacion docente,
siempre que su implementacion esté acompafiada de planificacion didéctica, capacitacion
docente, soporte tecnoldgico, estrategias de interaccidon, retroalimentacidon constructiva y

condiciones institucionales adecuadas.
Consideraciones éticas

La participacion fue voluntaria y andnima. Los datos fueron tratados de manera confidencial
y utilizados Unicamente con fines académicos. No se recopilaron datos sensibles que

permitieran identificar individualmente a los participantes.
Declaracion de uso de 14

Durante la preparacion del manuscrito se utilizaron herramientas de inteligencia artificial
Uunicamente como apoyo para organizacion, revision de estilo y estructuracion preliminar. La
interpretacion de resultados, seleccion de fuentes, verificacion de citas y redaccion final son

responsabilidad del autor.
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