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RESUMEN

Las microempresas de contextos rurales enfrentan barreras para la transformacion
digital derivadas de carencias de recursos, capacitacion y acceso a tecnologias emergentes.
Este estudio analiza cémo la capacitacion digital y la adopcidén de inteligencia artificial
influyeron en el desempefio de microempresas de Jerez, Zacatecas. El objetivo fue evaluar su
efecto sobre la eficiencia operativa, los ingresos y la satisfaccion del cliente, considerando las
dindmicas sistémicas del ecosistema local. Se empled un enfoque mixto con disefio
exploratorio, descriptivo y correlacional. Se aplicaron encuestas a 50 microempresas,
entrevistas semiestructuradas y mapeo sistémico. El instrumento presentdé validez y
confiabilidad adecuadas. El andlisis incluy6 pruebas de normalidad, regresion lineal multiple,
correlaciones y diagramas de causalidad. Los resultados mostraron efectos positivos y
significativos de la capacitacion digital y de la implementacion de inteligencia artificial sobre
el desempeiio empresarial. El mapeo sistémico permitid identificar bucles de
retroalimentacion que amplificaron o limitaron la transformacion digital segin condiciones
economicas y culturales. El estudio aportd evidencia empirica y un modelo conceptual
orientado a fortalecer politicas publicas y estrategias para la competitividad y sostenibilidad
de microempresas rurales. Como limitacion, se reconoci6 el disefio transversal y se sugirid
avanzar hacia investigaciones longitudinales y comparativas entre regiones.

Palabras clave: capacitacion digital, competitividad empresarial, inteligencia

artificial, microempresas rurales, transformacion digital
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ABSTRACT

Microenterprises in rural contexts faced barriers to digital transformation due to
limitations in resources, training, and access to emerging technologies. This study analyzed
how digital training and the adoption of artificial intelligence influenced the performance of
microenterprises in Jerez, Zacatecas. The objective was to evaluate their effects on
operational efficiency, revenue generation, and customer satisfaction, considering the
systemic dynamics of the local ecosystem. A mixed-methods approach was employed with an
exploratory, descriptive, and correlational design. Surveys were administered to 50
microenterprises, along with semi-structured interviews and systemic mapping. The
instrument demonstrated adequate validity and reliability. The analysis included normality
tests, multiple linear regression, correlations, and causal loop diagrams. The results showed
positive and significant effects of digital training and artificial intelligence implementation on
business performance. Systemic mapping identified feedback loops that amplified or
constrained digital transformation depending on economic and cultural conditions. The study
provided empirical evidence and a conceptual model aimed at strengthening public policies
and strategies to enhance the competitiveness and sustainability of rural microenterprises. As
a limitation, the cross-sectional design was acknowledged, and future longitudinal and
comparative studies across regions were suggested.

Keywords. digital transformation, artificial intelligence, digital technology, business

competitiveness, small and medium enterprises
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INTRODUCCION

Las microempresas comerciales sostienen la economia local en regiones como Jerez,
Zacatecas (Santos & Guzman, 2017; Murillo et al., 2024), pero enfrentan barreras
estructurales para adoptar transformacion digital e inteligencia artificial, debido a
limitaciones de recursos, capacitacion y factores socioculturales (Cordovilla et al., 2024;
Keller et al., 2022). Aunque la TA puede mejorar procesos y competitividad (Moscoso-
Zamora et al., 2024), en contextos rurales su implementacion es limitada, generando efectos
sistémicos en el entorno econdmico (Castro-Gongora & Mul-Encalada, 2020). Desde un
enfoque sistémico, su desempefio depende de interacciones y retroalimentaciones dentro de
redes locales (Remedi-Rumi & Arzuaga-Williams, 2024), por lo que el estudio analiza coémo
estas dindmicas influyen en la relacion entre capacitacion digital, adopcion de 1A y

desempefio empresarial (Cardenas-Rodriguez & Suédrez-Monzon, 2024).

Para responder al problema planteado, se proponen las siguientes preguntas:

a) (Como influyen las dindmicas sistémicas en la adopcion de tecnologias digitales e IA

en las microempresas de Jerez?
b) (Qué relacion existe entre la capacitacion tecnoldgica y el desempefio empresarial?

c) (Qué patrones emergentes surgen de la interaccion entre las microempresas, las

tecnologias digitales y el entorno local?

El estudio examina la relacion entre dindmicas sistémicas, capacitacion digital y adopcion de
inteligencia artificial en el desempefio de microempresas de Jerez, Zacatecas, desde un
enfoque basado en ciencia de sistemas y complejidad. Su objetivo general es analizar el
impacto de la capacitacion en tecnologias digitales e IA sobre el desempefio empresarial,
considerando las interacciones y patrones emergentes del ecosistema local (Armenta et al.,

2024), a partir de los cuales se derivan objetivos especificos.

a) Identificar patrones sistémicos en el ecosistema empresarial local asociados con la
adopcion de tecnologias digitales e IA.

b) Evaluar la relacion entre la capacitacion tecnologica y el desempefio empresarial.

c) Analizar las dindmicas de interacciébn entre las microempresas y su entorno,

enfocandose en la resiliencia y adaptabilidad.

d) Proponer un modelo conceptual que explique como las microempresas interactiian
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Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: La capacitacion en tecnologias digitales e inteligencia artificial no tiene una relacion

significativa con el desempefio empresarial de las microempresas en Jerez, Zacatecas.
HO: [ Bl 1=0 yp2=0 (1)

Hi: La capacitacion en tecnologias digitales e inteligencia artificial tiene una relacion
significativa y positiva con el desempefio empresarial de las microempresas en Jerez,

Zacatecas.
H 1: [ B] _1#0 yB 2+#0 (2)

Para expresar las hipotesis planteadas en términos de un modelo matematico, utilizamos una
regresion lineal que relacione las variables principales: desempefio empresarial (Y) como
variable dependiente y capacitacion digital (X 1) e implementacion de inteligencia artificial

(X_2) como variables independientes.
[Y=B] O+ 1X I+B 2X 2+¢ (3)
Donde:

Y: Desempefio empresarial (medido en términos de ingresos, eficiencia operativa o

expansion de mercado).

X 1: Nivel de capacitacion digital (medido a través de encuestas o puntajes en pruebas de

conocimiento).

X 2: Grado de implementacion de herramientas de inteligencia artificial (medido como un

indice compuesto basado en el uso de IA en operaciones especificas).

B_0: Interseccion, representa el desempeiio empresarial base en ausencia de capacitacion e

implementacion de 1A.
B_1: Coeficiente que mide el impacto de la capacitacion digital en Y.
B_2: Coeficiente que mide el impacto de la implementacion de [A en Y.

e: Término de error, que captura las variaciones no explicadas por las variables

independientes.
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Si se considera que la interaccion entre capacitacion digital e implementacion de TA podria

amplificar el efecto sobre el desempefio, se incluye un término adicional:

[Y=p] o0+p 1X 14+p 2X 2+ 3 [(X] 1 [X] 2)te 4)
Donde:

[(X] 1 [.X] 2):Interaccién entre capacitacion digital e implementacion de IA.
B_3: Coeficiente que mide el efecto combinadode X 1y [ X] 2.

Para evaluar la relacion entre la capacitacion digital, la implementaciéon de inteligencia
artificial y el desempefio empresarial, es fundamental aplicar pruebas estadisticas que validen
el modelo propuesto. Estas pruebas permiten determinar si los efectos observados son
significativos o se deben al azar, proporcionando una base solida para aceptar o rechazar las
hipotesis planteadas. A través de técnicas como el t-test y el F-test, se analizara la influencia
de las variables independientes y la adecuacion global del modelo, asegurando la validez de

los resultados y su interpretacion en el contexto del estudio.

Significancia Individual: t-test para evaluar si B 1, B 2 y B 3 son significativamente

diferentes de 0.

Significancia Global: F-test para evaluar si el modelo en su conjunto explica

significativamente Y.

El desempefio de las microempresas de Jerez se explica como parte de un sistema complejo
con interacciones y retroalimentaciones emergentes (Ramos Godinez et al., 2022), analizable
desde la teoria general de sistemas, los sistemas suaves y la complejidad (von Bertalanffy,
1968; Checkland, 1981; Ronquillo et al., 2024). Al operar como sistemas abiertos
dependientes de redes locales (Bernardo et al., 2023; Hidalgo-Flor, 2022), su adopcion de TA
se ve condicionada por factores culturales y percepciones tecnoldgicas (Marques et al., 2023;
Gonzélez & Gonzélez, 2024), asi como por dindmicas que pueden generar resiliencia o
bloqueo (Mérida, 2023; Ramirez et al., 2021; Sosa, 2024; Uribe, 2024; Agudelo et al., 2022).
La capacitacion digital actia como motor de cambio (Guaman et al., 2023), aunque enfrenta
limitaciones estructurales y de habilidades (Zanello & Padilla, 2022; Sandoval-Diaz et al.,

2023; Cordovilla et al., 2024).
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En Jerez, las microempresas presentan baja adopcion tecnologica por limitaciones
estructurales y educativas, reforzadas por dindmicas comunitarias y dependencia de remesas
(Agudelo et al., 2022; Arza & Lopez, 2021). Aunque la capacitacion y la IA mejoran el
desempefio (Afuah, 2018; Valle et al., 2025), la evidencia se concentra en contextos urbanos.
Este estudio aborda el vacio existente en entornos rurales, explicando desde la ciencia de
sistemas como la capacitacion digital y la IA pueden fortalecer la resiliencia y competitividad

local (Ruiz et al., 2024; Cruz et al., 2023).
METODOLOGIA

Este estudio, realizado en Jerez, Zacatecas, tuvo como objetivo analizar como la capacitacion
digital y la adopcion de inteligencia artificial (IA) influyen en el desempefio de
microempresas locales. Se adopté un enfoque mixto —cuantitativo y cualitativo— con
perspectiva sistémica, permitiendo tanto el andlisis estadistico de variables clave como la
comprension de interacciones emergentes en el ecosistema empresarial. El disefio
metodologico fue exploratorio, descriptivo y correlacional. Se utilizaron tres instrumentos
para la recoleccion de datos: una encuesta estructurada (con alta validez y confiabilidad),
entrevistas semiestructuradas con empresarios y mapeo sistémico para identificar relaciones
entre actores clave como clientes y proveedores. La muestra incluyé 50 microempresas
activas, estratificadas por sector economico. El andlisis de datos incluyd estadistica
descriptiva, pruebas de normalidad, regresiones lineales y pruebas no paramétricas segin
correspondiera, ademas de correlaciones (Pearson o Spearman) entre las variables. Los
hallazgos se complementaron con andlisis cualitativo y diagramas de causalidad para
identificar dinamicas que influyen en la transformacion digital. El protocolo de investigacion
fue revisado y aprobado por el Comité de Etica del Laboratorio Interdisciplinario de
Investigacion Tecnologica (LIIT), del Instituto Tecnoldgico Nacional de México, Campus
Jerez (Aprobacion No. TECNM-JZ-2024-04) conforme a principios €ticos de
confidencialidad, anonimato y participacion voluntaria. Las personas participantes firmaron
consentimiento informado, en el que se explico el proposito del estudio, el uso
exclusivamente académico de la informacion y el derecho a retirarse en cualquier momento.
No se recopilaron datos sensibles ni informacion que permitiera la identificacion individual
de las microempresas. El estudio se realizd en apego a los lineamientos éticos institucionales
vigentes para investigaciones en ciencias sociales. El estudio culmina con la presentacion del

instrumento de medicion utilizado, basado en una escala Likert.
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Tabla 1. Instrumento de medicidn para evaluar variables del estudio

ITEM

VARIABLE QUE EVALUA

1) (Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales en las
actividades de su empresa?

Capacitacion digital

2) Qué tan familiarizado esta con el uso de plataformas digitales
(por ejemplo, software administrativo o redes sociales)?

Capacitacion digital

3) (Ha recibido capacitaciones formales relacionadas con el uso
de tecnologias digitales en el tltimo afio?

Capacitacion digital

4) ;Qué tan frecuentemente utiliza herramientas de inteligencia
artificial (como chatbots, andlisis predictivo, etc.)?

Capacitacion digital

5) (Qué tan utiles considera las herramientas de inteligencia
artificial para optimizar los procesos de su empresa?

Implementacion de A

6) (Qué barreras percibe para implementar herramientas de
inteligencia artificial en su negocio?

Implementacion de 1A

7) (Como describiria el nivel de automatizacion de las
operaciones en su empresa (por ejemplo, inventarios, atencion al
cliente)?

Implementacion de 1A

8) (Qué tan satisfecho estd con los ingresos mensuales de su
empresa en comparacion con los tltimos afios?

Desempeiio empresarial

9) (Como calificaria la eficiencia operativa de su empresa (por
ejemplo, tiempos de entrega, costos)?

Desempeiio empresarial

10) (Qué tan satisfechos estan sus clientes con los productos o
servicios que ofrece?

Desempeiio empresarial

11) ;(Qué tan frecuentemente introduce mejoras o innovaciones
en su empresa?

Desempeiio empresarial

12) (Qué tan frecuentemente utiliza inteligencia artificial para
personalizar la atencion al cliente?

Implementacion de 1A

13) (Qué tan familiarizado esta con el uso de software de
contabilidad en su negocio?

Capacitacion digital

14) ;Qué tan preparado se siente para implementar nuevas
tecnologias en su empresa en los proximos afios?

Capacitacion digital

15) (Qué tan frecuente es la evaluacion del desempefio de su
personal mediante tecnologia?

Desempefio empresarial

16) (Qué tan dispuesto estaria a invertir en tecnologias
avanzadas para mejorar su negocio?

Desempefio empresarial

17) ;{Qué tan accesibles considera los recursos tecnologicos para
su negocio?

Capacitacion digital

18) /Qué tan frecuente es el uso de tecnologias para analizar las
preferencias y comportamientos de sus clientes?

Implementacion de [A

19) (Considera que la tecnologia ha mejorado la relacion con sus
clientes?

Implementacion de [A

20) /Qué tan significativamente ha impactado la adopcioén de
tecnologia en la reduccion de costos operativos de su empresa?

Desempefio empresarial

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los items fueron evaluados mediante una escala tipo Likert de cinco puntos (1 =

totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo). La tabla presenta las dimensiones
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Para finalizar es importante mencionar que la metodologia adoptada integra herramientas
cuantitativas y cualitativas con un enfoque sistémico, proporcionando una vision integral del
problema. Este enfoque permite no solo identificar relaciones causales, sino también entender
las dindmicas complejas que influyen en la transformacion digital de las microempresas en

Jerez, Zacatecas.
RESULTADOS

En este estudio participaron 50 microempresas de Jerez, Zacatecas, pertenecientes a los
sectores de comercio, servicios y manufactura. Los resultados se presentan a partir del
analisis de las variables clave: capacitacion digital, implementacion de inteligencia artificial
(IA) y desempeiio empresarial. Ademas, se incluyen los resultados de las pruebas de validez

y confiabilidad, medidas de tendencia central, pruebas de normalidad y pruebas de hipotesis.

El cuestionario alcanzé un indice de validez de contenido (CVI) de 0.87 y un alfa de
Cronbach de 0.91, evidenciando pertinencia y consistencia interna. Estos valores son
comparables con los reportados en estudios sobre transformacion digital en microempresas
(Agudelo et al., 2022), lo cual confirma la fiabilidad del instrumento en contextos de baja

madurez tecnologica.

La capacitacion digital mostré una media de 4.2 (o = 0.7), lo que refleja disposicion hacia la
formacion en TIC. La implementacion de TA obtuvo 3.8 (o = 0.9), lo que sugiere adopcion
moderada y heterogénea. El desempefio empresarial alcanzé 4.0 (¢ = 0.8), con percepcion
positiva en eficiencia e ingresos. Estos hallazgos coinciden con lo senalado por Cruz et al.
(2023) y Castro-Gongora y Mul-Encalada (2020), quienes subrayan que la capacitacion
digital constituye un prerrequisito para que la innovacion tecnoldgica tenga efectos tangibles

en microempresas. Todos estos datos, se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla 2. Medidas de tendencia central y variabilidad

VARIABLE MEDIA ME];IAN MODA DI;ESS’ISZQI()IL%N
K o
Capacitacion digital 4.2 4.0 4.0 0.7
Implementacion de 1A 3.8 3.8 3.0 0.9
Desempefio empresarial | 4.0 4.0 4.0 0.8

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: Los coeficientes corresponden al modelo de regresion lineal multiple estimado para
evaluar el efecto de la capacitacion digital y la adopcion de inteligencia artificial sobre el

desempefio empresarial. El nivel de significancia se establecio en 0.05.

Una vez obtenidos los datos, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk para verificar la
distribucion de las variables. Los resultados indicaron que la capacitacion digital, la
implementacion de TA y el desempefio empresarial siguen una distribucién normal (p > 0.05),
lo que permitio el uso de pruebas paramétricas. Este hallazgo es consistente con lo planteado
por Agudelo et al. (2022), quienes destacan la importancia de garantizar supuestos
estadisticos adecuados en estudios de transformacion digital para fortalecer la validez de los

resultados.
Comprobacion de hipdtesis

La comprobacién de hipdtesis permitid contrastar las relaciones entre capacitacion digital,
implementacion de IA y desempeiio empresarial. Se evalud la hipotesis nula (sin impacto
significativo) frente a la hipotesis alternativa (impacto positivo y significativo). Este analisis
es coherente con lo sefialado por Cruz et al. (2023), quienes identifican que la formacion
tecnologica y la adopcidon de TA tienden a correlacionarse con mejoras en indicadores de

desempefio en microempresas.
Modelo de regresion

El modelo de regresion lineal multiple permitié cuantificar el impacto conjunto de la

capacitacion digital y la implementacion de A en el desempefio empresarial:
Y=123+045X 1+037X 2+¢ %)

Donde Y corresponde al desempefio empresarial, X 1 es la capacitacion digital y X 2 a la

implementacion de 1A.

Los resultados del andlisis indicaron efectos positivos y significativos:

e Capacitacion digital X 1: t=5.42,p<0.001
e Implementacion de TA x 2: t=4.13,p<0.001
o Significancia global del modelo: F(2,47)=42.56,p<0.001

Estos resultados confirman la hipdtesis alternativa, demostrando que tanto la capacitacion

digital como la adopcion de IA influyen significativamente en el desempefio empresarial.
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Ademas, amplian lo documentado por Murillo et al. (2024), quienes en un contexto urbano
resaltaron la importancia de las competencias digitales, al mostrar que en un entorno rural

como Jerez, Zacatecas, la capacitacion tecnologica sigue siendo la variable de mayor peso.

En conjunto, los hallazgos respaldan la idea de que invertir en capacitacion y en IA no solo
mejora la competitividad y sostenibilidad de las microempresas, sino que constituye un
catalizador de transformacion digital en territorios donde histéricamente ha existido rezago
en la adopciodn tecnologica.

Correlaciones

Las correlaciones confirmaron asociaciones positivas entre la capacitacion digital y el
desempefio (r = 0.68, p < 0.001), y entre la implementacion de IA y el desempefio (r = 0.62, p
< 0.001). La fuerza mayor de la capacitacion respalda lo sefialado por Valle et al. (2025),
quienes sostienen que la formacion fortalece la disposicion al cambio tecnologico en
microempresas. En este sentido, la capacitacion se configura como catalizador de la adopcion
de IA y del fortalecimiento organizacional.

La figura 1, muestra dos diagramas de dispersion con lineas de tendencia lineal que ilustran la
relacion entre las variables independientes y el desempefio empresarial. A la izquierda, se
observa una correlacién positiva fuerte entre la capacitacion digital y el desempefio
empresarial (r = 0.68). A la derecha, se representa la correlacion entre la implementacion de
inteligencia artificial y el desempefio empresarial (r = 0.62), también positiva y significativa.
Ambas graficas evidencian que mayores niveles de capacitacion tecnologica y adopcion de
IA estan asociados con un mejor desempefio en las microempresas de Jerez, Zacatecas.
Figura 1. Correlaciones visualizadas entre variables clave del estudio

Capacitacion digital vs Desempefio empresarial Implementacion de |A vs Desempefio empresarial

Desempefioc empresarial

22 =) 0 1 Y 2 = 0 1 )

Capacitacién digital Implementacién de 1A
N\ 3072-8452 |

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: El diagrama representa las relaciones causales identificadas entre las variables
analizadas y los bucles de retroalimentacién asociados a la transformacion digital en el

contexto estudiado.

El analisis de correlaciones mostrd relaciones positivas y significativas entre las variables
clave del estudio. En particular, la capacitacion digital presentd una fuerte correlacion con el
desempefio empresarial, mientras que la implementacion de inteligencia artificial también
evidencio una asociacion significativa, aunque ligeramente menor. Estos resultados reflejan
que las microempresas que invierten en capacitacion tecnologica y adoptan herramientas de
IA tienden a obtener mejores resultados en términos de ingresos, eficiencia operativa y
satisfaccion del cliente. Las correlaciones observadas respaldan la importancia de estas
variables en el modelo propuesto y confirman su papel central en el fortalecimiento del

desempefio empresarial.
Mapeo Sistémico

El analisis sistémico evidencié bucles de retroalimentacion positiva (capacitacion, adopcion
de IA, desempefio empresarial, reinversion en capacitacion), asi como ciclos negativos
asociados a la falta de recursos. Este resultado aporta al debate sobre la transformacion digital
en microempresas rurales, mostrando que los factores estructurales (financiamiento, cultura

organizacional) son determinantes junto con la tecnologia.
Elementos del Mapeo Sistémico

Actores clave: Microempresas (administradores y empleados), Clientes, Proveedores,

Instituciones educativas y gubernamentales, Comunidad local.

Variables principales: Capacitacion digital, Implementacion de 1A, Desempefio empresarial,

Recursos financieros, Satisfaccion del cliente.

Relaciones entre las variables: La capacitacion digital mejora la implementacion de 1A, La
implementacion de IA optimiza la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, El
desempefio empresarial depende de la adopcion tecnologica, pero también esta influido por

los recursos financieros y la percepcion de la comunidad.

Retroalimentacion positiva: Capacitacion digital — Implementacion de IA — Desempeino

empresarial — Mayor inversion en capacitacion.
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Una mayor capacitacion tecnologica facilita la adopcion de herramientas de IA, lo que mejora
el desempefio empresarial. Este mejor desempefio genera mas ingresos, lo que permite a las

empresas invertir nuevamente en capacitacion tecnoldgica.

Retroalimentacion negativa: Barreras econdmicas — Limitada implementacion de A —

Reduccion del desempefio empresarial.

La falta de recursos financieros limita la capacidad de adoptar herramientas de IA, afectando
negativamente el desempefio empresarial, lo que a su vez reduce la posibilidad de invertir en
tecnologia. A través de la Figura 2, se representa el mapeo sistémico de las microempresas en
Jerez, Zacatecas, identificando los principales actores y variables que influyen en la relacion
entre la capacitacion digital, la implementacion de inteligencia artificial (IA) y el desempefio

empresarial.

Figura 2. Mapeo Sistémico: Microempresas, Capacitacion Digital e Inteligencia Artificial

Institu ativas

e igital
Recu fes——_
/,

Barreras Economx.;_ o
Provee 6gicos ‘#mp de 1A
Desem
Clien &hos

arlal

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El modelo integra las relaciones entre capacitacion digital, adopcion de inteligencia

artificial y desempeiio empresarial desde un enfoque sistémico.

Relaciones clave:

a) Clientes satisfechos — Aumento de ingresos — Mejor desempefio empresarial.

b) Instituciones educativas — Capacitacion digital — Mejora en la adopcion tecnoldgica.

c¢) Proveedores tecnologicos — Herramientas de IA — Optimizacion de procesos operativos.
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El mapeo sistémico evidencia las interacciones dindmicas y complejas entre la capacitacion
digital, la implementacion de inteligencia artificial y el desempefio empresarial en las
microempresas de Jerez, Zacatecas. A través de bucles de retroalimentacion positiva, se
destaca cémo la capacitacion tecnologica impulsa la adopcion de herramientas de IA,
optimizando procesos y mejorando el desempeiio empresarial, lo que a su vez genera ingresos
que pueden reinvertirse en nuevas tecnologias y formacion. Sin embargo, también se
identificaron retroalimentaciones negativas, principalmente relacionadas con barreras
econdémicas, que limitan la implementacidon tecnologica y afectan la sostenibilidad del
sistema. Este andlisis resalta la importancia de intervenciones estratégicas que rompan los
ciclos negativos y refuercen los positivos, fortaleciendo la capacidad adaptativa de las

microempresas en un entorno cada vez mas digitalizado.

Este estudio se estructuré de manera que permitiera analizar integralmente el impacto de la
capacitacion digital y la implementacion de inteligencia artificial (IA) en el desempefio
empresarial de microempresas de Jerez, Zacatecas. Se parti6 de una introducciéon que
contextualizd la problemadtica desde un enfoque sistémico, seguida de una revision de
antecedentes que fundamento el planteamiento del problema. Posteriormente, se presento la
metodologia de cardcter mixto y, con base en ella, se expusieron los resultados estadisticos y
el mapeo sistémico. Finalmente, se desarroll6 una discusion critica que integro los hallazgos

con la literatura especializada.

Entre las principales contribuciones del trabajo se encuentra la integracion de métodos
estadisticos con enfoques de ciencia de sistemas para comprender fendmenos complejos en
entornos empresariales rurales. El estudio aporta un modelo conceptual que visibiliza los
bucles de retroalimentacion entre capacitacion tecnologica, adopcion de IA y desempefio
empresarial, mostrando relaciones causales significativas. Asimismo, ofrece evidencia
empirica robusta del efecto positivo de la capacitacion digital y la implementacion de IA en
la competitividad, lo cual contribuye al campo disciplinar al fundamentar decisiones de

politica publica y estrategias de fortalecimiento institucional en microempresas.

No obstante, la investigacion presenta limitaciones. La muestra se circunscribié en un solo
municipio, lo que restringe la generalizacion de los resultados. Ademas, el componente
cualitativo pudo haberse enriquecido con técnicas etnograficas y la medicion de la adopcion

de TA mediante autorreporte implica posibles sesgos en la percepcion.
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A partir de lo anterior, se plantean futuras lineas de investigacion: replicar el modelo en otros
contextos rurales para validar su aplicabilidad, explorar la resiliencia organizacional frente a
la transformacion digital mediante variables como liderazgo, cultura organizacional y capital
social, y realizar estudios longitudinales que permitan evaluar la evolucion de la adopcion

tecnolodgica y su impacto sostenido en el desempefio empresarial.
DISCUSION

La literatura reciente enfatiza que la capacitacion tecnoldgica constituye un prerrequisito
indispensable para que las micro y pequenas empresas logren adoptar herramientas digitales e
inteligencia artificial con efectos tangibles en su desempeiio (Cruz et al., 2023; Afuah, 2018).
En concordancia, los resultados del presente estudio en Jerez muestran que la capacitacion
digital (B = 0.45, p <0.001) representa la variable de mayor peso en la mejora del desempeio
empresarial, incluso por encima de la implementacion directa de IA (B = 0.37, p < 0.001).
Esta evidencia reafirma lo reportado por Murillo et al. (2024) en contextos urbanos, pero lo
traslada a un escenario rural donde la brecha digital es mas profunda y la literatura empirica

ha sido escasa.

El estudio avanza respecto de los analisis previos al integrar un enfoque sistémico que
permite observar bucles de retroalimentacion positiva y negativa. Investigaciones como las de
Ruiz et al. (2024) y Remedi-Rumi y Arzuaga-Williams (2024) habian sefialado que la
resiliencia organizacional depende de interacciones dinamicas entre actores locales. No
obstante, los resultados obtenidos muestran de manera concreta que la capacitacion no solo
habilita la adopcién tecnologica, sino que genera un ciclo virtuoso: mayor formacion —
mejor implementacion de IA — incremento en el desempeiio — reinversion en capacitacion.
Este hallazgo aporta evidencia empirica y cuantitativa a lo que previamente se habia

teorizado desde la perspectiva de la complejidad.

En contraste, estudios como los de Valle et al. (2025) y Moscoso-Zamora et al. (2024) han
destacado que la IA mejora la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia operativa, pero
se han centrado en entornos con mayor accesibilidad tecnologica. El presente trabajo revela
que, en Jerez, el efecto de la IA resulta significativo, aunque limitado por barreras
econdémicas y culturales, lo que coincide con lo advertido por Cordovilla et al. (2024) y

Keller et al. (2022). De este modo, la contribucion distintiva de esta investigacion no reside

unicamente en validar el potencial de la IA, sino en evidenciar que su efectividad esta
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condicionada a dindmicas estructurales locales, como el financiamiento, la percepcion

comunitaria y el capital humano disponible.

La principal novedad de este estudio radica en visibilizar un contexto rural mexicano,
histéricamente marginado en las investigaciones sobre transformacion digital. Mientras que
la mayoria de los trabajos empiricos provienen de escenarios urbanos o industrializados
(Afuah, 2018; Murillo et al., 2024), aqui se demuestra que incluso en regiones con rezago
tecnologico existen condiciones para generar sistemas adaptativos y resilientes cuando la
capacitacion digital se constituye como punto de partida. Esta aportacion resulta
especialmente relevante para la formulacion de politicas publicas, ya que sugiere que
programas focalizados en alfabetizacion y entrenamiento tecnoldgico pueden detonar

procesos de innovacion y sostenibilidad empresarial en territorios periféricos.

En suma, el estudio confirma hallazgos previos en torno al rol de la capacitacion y la IA en el
desempefio empresarial, pero aporta tres avances criticos: (1) provee evidencia empirica
desde un contexto rural poco explorado; (2) integra un enfoque sistémico que identifica ciclos
de retroalimentacion que potencian o bloquean la transformacion digital; y (3) plantea un
modelo conceptual que articula la dimensién tecnolodgica con factores culturales y
estructurales. Estos elementos diferencian este trabajo de los antecedentes y lo posicionan
como una contribucion significativa al campo de la investigacion sobre microempresas y
digitalizacion

CONCLUSION

Los resultados de la presente investigacion confirman que la capacitacion digital y la
implementacion de inteligencia artificial influyen de manera positiva y estadisticamente
significativa en el desempefio empresarial de las microempresas rurales analizadas. En
particular, la capacitacion digital se posiciona como el factor de mayor incidencia, al actuar
como condicidon habilitadora para la adopcion efectiva de tecnologias emergentes y la

generacion de mejoras en la eficiencia operativa, los ingresos y la satisfaccion del cliente.

Desde un enfoque sistémico, el estudio evidencia que el desempeio empresarial no puede
entenderse de manera aislada, sino como resultado de interacciones dindmicas entre variables
tecnolodgicas, econdmicas y socioculturales. Los bucles de retroalimentacién identificados
permiten comprender como la capacitacion y la adopcion de inteligencia artificial pueden

generar procesos de mejora continua, asi como también coOmo las restricciones estructurales
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pueden limitar dichos avances. Este hallazgo aporta una vision integral que amplia los

enfoques tradicionales centrados unicamente en la incorporacidn tecnologica.

En términos tedricos, la investigacion contribuye a la literatura al integrar el anélisis
estadistico con la perspectiva de la complejidad, ofreciendo un modelo conceptual que
explica las relaciones causales y emergentes en contextos rurales poco explorados. En el
plano practico, los resultados sugieren que las estrategias orientadas a fortalecer las
capacidades digitales deben priorizarse como eje central de politicas publicas y programas de

desarrollo empresarial, especialmente en territorios con rezago tecnologico.

No obstante, el estudio presenta limitaciones asociadas a su diseflo transversal y a la
delimitacion geografica de la muestra, lo cual restringe la generalizacion de los resultados. En
este sentido, se recomienda el desarrollo de investigaciones longitudinales y comparativas
que permitan evaluar la evolucion de estas dindmicas en el tiempo y en diferentes contextos,
asi como la incorporacion de variables adicionales relacionadas con la cultura organizacional,

el liderazgo y el acceso a financiamiento.
REFERENCIAS

Afuah (2018), Business model innovation: concepts, analysis and cases, Nueva York,

Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203584583

Agudelo Casanova, H. G., Garcia Dévalos, A., Caicedo Asprilla , H., Riascos Erazo, S. C.,
Santa Florez, R., Salazar, L. A., & Walles Penaloza, D. (2022). Dindmica de actores
del ecosistema de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Valle del

Cauca. Programa Editorial Universidad del Valle. https://doi.org/10.25100/peu.688

Armenta Roque, K. E., Aguirre y Hernandez, F., Romero Flores, E. A., Castillo Intriago, V.
R., & Romero Montoya, M. (2024). Aplicacion de Inteligencia Artificial y Marketing
Digital para Mejorar la Gestion Comercial en Microempresas Poblanas Dedicadas a la
Elaboracion de Alimentos y Bebidas. Estudios y Perspectivas Revista Cientifica y

Académica, 4(3), 265-280. https://doi.org/10.61384/r.c.a..v4i3.397

Arza, V., & Lopez, E. (2021). Obstaculos y capacidades para la innovacion desde una
perspectiva regional: el caso de la Patagonia argentina. Investigaciones regionales, 49,
131-156. https://doi.org/10.38191/iirr-jorr.21.004

Barragan-Giraldo, D. F., Quiroga-Sichacd, L. E., & Acosta-Valdeleon, W. (2022).

Resistencia a la precariedad tecnologica en escuelas rurales colombianas durante el

[B 3072-8452 |

Pégina | 133



https://doi.org/10.4324/9780203584583
https://doi.org/10.25100/peu.688
https://doi.org/10.61384/r.c.a..v4i3.397
https://doi.org/10.38191/iirr-jorr.21.004

Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Numero 2 - Afio 2026

cierre por la  Covid-19. Foro de educacion, 20(2), 133-158.
https://doi.org/10.14516/fde.1007
Bernal Alcantara, S., Canales Garcia, R. A., & Montiel Méndez, O. J. (2024). Capacidades

dindmicas interactivas e innovacion abierta: hacia la conformaciéon de un marco
tedrico conceptual. Publicaciones e investigacion, 18(1).
https://doi.org/10.22490/25394088.7563

Bernardo, V., Hernandez Adell, 1., & Serrano Robles, E. (2023). El reto de mantener los

principios de la economia social a largo plazo: el caso de TUSGSAL. REVESCO
Revista de Estudios Cooperativos, 143, €69184. https://doi.org/10.5209/reve.69184

Cano M., J. J. (2021). Resiliencia digital: mas alld de la continuidad del negocio. Revista

sistemas, 159, 4-7. https://doi.org/10.29236/sistemas.n159al

Cérdenas-Rodriguez, J. S., & Sudrez-Monzon, N. (2024). La inteligencia artificial en el
desarrollo de las competencias digitales de los educadores: Una revision sistematica.
Revista Mexicana de Investigacion e Intervencion Educativa, 3(2), 62-70.
https://doi.org/10.62697/rmiie.v3i2.85

Castro-Gongora, E. A., & Mul-Encalada, J. (2020). Medioambiente o Supervivencia: Los

Desafios y Oportunidades de las Microempresas en la Economia Circular. Economia
y Negocios, 11(2), 117-129. https://doi.org/10.29019/eyn.v11i2.828

Cordovilla Cordovilla, J., Delgado Riofrio, Z. N., Murillo Valverde, R., Viviana, L.,
Sinchiguano Lucas, K. G., & Soto Montoya, C. L. (2024). Optimizaciéon del

Posicionamiento de las Microempresas en la Parroquia Ximena, Guayaquil 2024,
Mediante el Uso Estratégico de Inteligencia Artificial. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 8(4), 10315-10332.
https://doi.org/10.37811/cl rem.v8i4.13171

Coronel-Vargas, C., & Pefia-Portugal, M. (2022). La alfabetizacion tecnologica: de la
informatica al desarrollo de competencias digitales. REVISTA REVICC, 2(3), 37-43.
https://doi.org/10.59764/revicc.v2i3.26

Cruz Sudarez, S. D., Quiroz Ramirez, 1., Velazquez Vargas, J. R., Galindo Gonzalez, O.,
Amador Mendoza, E., & Tolentino Castillo, G. (2023). Perspectivas de la importancia
e impacto de la capacitacion en herramientas digitales de las Mipymes en Xicotepec.
Revista GEON (Gestion, Organizaciones y Negocios), 10(1).
https://doi.org/10.22579/23463910.943

[B 3072-8452 |

Pégina | 134



https://doi.org/10.14516/fde.1007
https://doi.org/10.22490/25394088.7563
https://doi.org/10.5209/reve.69184
https://doi.org/10.29236/sistemas.n159a1
https://doi.org/10.62697/rmiie.v3i2.85
https://doi.org/10.29019/eyn.v11i2.828
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.13171
https://doi.org/10.59764/revicc.v2i3.26
https://doi.org/10.22579/23463910.943

Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Numero 2 - Afio 2026

Cruz, H. I. G. (2024). Impacto de las herramientas digitales y la capacitacion en los docentes
de la Universidad Tamaulipeca durante 2020-2021. Brazilian Journal of

Development, 10(2), €67395. https://doi.org/10.34117/bjdv10n2-045

Florez Villota, M. L., & Enriquez Florez, L. V. (2024). La transformacion digital como una
oportunidad para la competitividad empresarial y su crecimiento sostenible. El caso
de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) en Pasto - Narifio —
Colombia. Conocimiento global, 9(2), 396-421.
https://doi.org/10.70165/cglobal.v9i2.432

Garcia Aguilera, F. J., Leiva Olivencia, J. J., Espindola Fontoura Junior, E., & Piccoli
Fontoura, F. A. (2021). Inclusion social de mujeres rurales a través de programas de
alfabetizacion digital para el empleo. Revista complutense de educacion, 32(1), 15—

25. https://doi.org/10.5209/rced.67590

Gobierno del Estado de Zacatecas. (2022). Informacion estadistica basica. Municipio 020:
Jerez. Coordinacion Estatal de Planeacion. Recuperado de

https://coepla.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Jerez.pdf

Gonzélez Gutiérrez, F. L., & Gonzalez Gutiérrez, S. G. (2024). Importancia de la Inteligencia
Artificial en la Formacion de Docentes en Escuelas Normalistas en México. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(6), 8610-8623.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.9488

Guaman Guajala, W. H., Celi Parraga, R. J., Ramirez Carrillo, V. O., & Boné Andrade, M. F.

(2023). EI uso de herramientas tecnologicas en las capacitaciones en TIC’s y su
impacto en el aprendizaje y la adquisicion de habilidades. Codigo Cientifico Revista

de Investigacion, 4(E1), 234-253. https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v4/nel/95

Hidalgo-Flor, R. (2022). Caos y orden, complemento o dilema en las empresas, un analisis
desde la complejidad. Estudios de la Gestion. Revista Internacional de
Administracion. https://doi.org/10.32719/25506641.2022.11.3

Karolys Cobo, J. A., Karolys Cobo, D., Vasco Amores, G. A., & Pazuiia Naranjo, W. P.

(2024). La Influencia de la Tecnologia en la Administracion de Empresas Modernas:
The Influence of Technology on Modern Business Administration. Revista Cientifica
Multidisciplinar G-nerando, 5(1). https://doi.org/10.60100/rcmg.v5i1.239

Keller Santander, K., Landini, F., Rojas-Andrade, R. M., & Prosser Bravo, G. (2022).

Facilitadores y obstaculizadores de la implementacion de un programa de extension

rural chileno: Estudio cualitativo de la adherencia y las competencias del

[B 3072-8452 |

Pégina | 135



https://doi.org/10.34117/bjdv10n2-045
https://doi.org/10.70165/cglobal.v9i2.432
https://doi.org/10.5209/rced.67590
https://coepla.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Jerez.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.9488
https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v4/ne1/95
https://doi.org/10.32719/25506641.2022.11.3
https://doi.org/10.60100/rcmg.v5i1.239

Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Numero 2 - Afio 2026

extensionista rural. Cuadernos de desarrollo rural, 18.
https://doi.org/10.11144/javeriana.cdr18.foip

Marques Berrutti, M., Pizzolon, A., & Alvarez, J. (2023). UN ENFOQUE DE SISTEMAS
SUAVES PARA LA INNOVACION EN EL SECTOR HORTOFRUTICOLA EN
URUGUAY. Geographia Opportuno Tempore, 9(2), e48719.
https://doi.org/10.5433/g0t.2023.v9.48719

Meérida, N. E. (2023). Complejidad y sistemas complejos. Revista Vida, una mirada
compleja, 5(1), 61-66. https://doi.org/10.363 14/revistavida.v5il.29

Moscoso -Zamora, V. H., Ordofiez-Pefia, A. F., Zambrano-Alcivar, R. E., & Zambrano-
Alcivar, R. D. (2024). Beneficios de la Implementacion de Investigacion con
Inteligencia  Artificial como Herramienta para el Desarrollo Empresarial.
MQRInvestigar, 8(4), 3974-3985. https://doi.org/10.56048/mqr20225.8.4.2024.3974-
3985

Murillo Valverde, R. 1., Sarmiento Oyola, D. H., Mendoza Santillan, A. B., Vergara
Velasquez, H. Y., & Bustamante Ledén, A. N. (2024). Analisis del Uso de la

Inteligencia Artificial en las Microempresas del Cantén Guayaquil 2024. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(4), 3887-3902.
https://doi.org/10.37811/cl_rem.v8i4.12612

Ormaza Esmeraldas, E. del C., Villaprado Lucas, J. M., & Acufia Mera, G. J. (2024). Las

nuevas tecnologias para el crecimiento de las microempresas en Leonidas Plaza.
ULEAM Bahia Magazine (UBM), 509), 140-145.
https://doi.org/10.56124/ubm.v5i9.017

Ramirez Ramirez, M., Manrique Rojas, E., & Plascencia Lopez, 1. (2021). La Educacion
desde una perspectiva de la complejidad. Revista Ciencias de la Complejidad,
2(Edicion Especial), 45-50. https://doi.org/10.48168/ccee012021-005

Ramos Godinez, C., Cruz Alvarez, J. G., & Hernandez Ponce, O. E. (2022). Determinantes

del desarrollo de las MiPyMEs en localidades rurales del sur de Sonora, México.

Vinculatégica, 8(1), 72—85. https://doi.org/10.29105/vtga8.1-269

Rangel Saltos, J. E., Trivifio Bloisse, S. Y., Lavayen Yavar, H., & Villamar Piguave, W. G.
(2024). Inteligencia Artificial. La nueva transformacion de la administracion
empresarial. RECIAMUC, 8(1), 759-767.
https://doi.org/10.26820/reciamuc/8.(1).ene.2024.759-767

[B 3072-8452 |

Pégina | 136



https://doi.org/10.11144/javeriana.cdr18.foip
https://doi.org/10.5433/got.2023.v9.48719
https://doi.org/10.36314/revistavida.v5i1.29
https://doi.org/10.56048/mqr20225.8.4.2024.3974-3985
https://doi.org/10.56048/mqr20225.8.4.2024.3974-3985
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.12612
https://doi.org/10.56124/ubm.v5i9.017
https://doi.org/10.48168/ccee012021-005
https://doi.org/10.29105/vtga8.1-269
https://doi.org/10.26820/reciamuc/8.(1).ene.2024.759-767

Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Numero 2 - Afio 2026

Remedi-Rumi, N., & Arzuaga-Williams, M. (2024). Capacidades dindmicas, adopcion
tecnologica y desempeiio en PYMES industriales de Uruguay. Revista venezolana de
gerencia, 29(106), 593—-608. https://doi.org/10.52080/rvgluz.29.106.9

Riveros Sachica, L. A., Cita Velandia, A. Y., Rincon Mora, L. M., & Alonso Goémez, H. A.

(2023). Elementos para dinamizar ecosistemas de emprendimiento en el sector del
turismo en Chia. Pensamiento udecino, 6(2). https://doi.org/10.36436/23824905.509
Ronquillo Bolafios, C. L., Ballesteros Lopez, L. G., Vera Loor, R. Y., & Roman Ordofiez, F.

G. (2024). Teoria General de Sistemas, supuestos subyacentes y no subyacentes para
el crecimiento econdmico empresarial. ULEAM Bahia Magazine (UBM), 5(9), 70—
78. https://doi.org/10.56124/ubm.v5i9.010

Rosillo Toro, W., Vivanco Hidalgo, 1., Villavicencio Morejon, B., & Sisalema Morejon, L.
(2023). USO DE INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS EN LAS
MICROEMPRESAS DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS: Coédigos JEL: D24.
Revista de la  Facultad de Ciencias Economicas, 5(5), 53-77.
https://doi.org/10.53591/fce.v5i5.2173

Ruiz Castafieda, W. L., Villalba Morales, M. L., Villa Enciso, E. M., Velasquez, J. R., Castro

Restrepo, D., Martinez Izquierdo, J. J., Sdnchez Gamba, M. V., Montoya Garcia, C.,
& Hormeches Tapia, K. (2024). Sistemas de innovacion inclusivos: una aproximacion
a su comprension a través de la modelacion basada en agentes y casos de estudio.
Universidad Catodlica de Oriente - UCO. https://doi.org/10.47286/9786287521810
Sandoval-Diaz, J., Navarrete Mufioz, M., & Cuadra Martinez, D. (2023). Revision

sistematica sobre la capacidad de adaptacion y resiliencia comunitaria ante desastres
socionaturales en América Latina y el Caribe. Revista de Estudios Latinoamericanos
sobre  Reduccion del Riesgo de Desastres REDER, 7(2), 187.
https://doi.org/10.55467/reder.v7i2.132

Santos Huerta, M. A., & Guzman Anaya, L. (2017). Las microempresas y la reduccion de la
pobreza en Jalisco, México. Revistas Cuadernos de Trabajo de Estudios Regionales
en Economia, Poblacion y Desarrollo, 7(2017), 1-12.
https://doi.org/10.20983/epd.2017.42.1

Sosa Compean, L. B. (2024). Complejidad y pensamiento sistémico en el disefo:
alfabetizacion ecoldgica para soluciones sostenibles. Cuadernos del Centro de

Estudios en Disefio y Comunicacion, 222. https://doi.org/10.18682/cdc.vi222.11208

[B 3072-8452 |

Pégina | 137



https://doi.org/10.52080/rvgluz.29.106.9
https://doi.org/10.36436/23824905.509
https://doi.org/10.56124/ubm.v5i9.010
https://doi.org/10.53591/fce.v5i5.2173
https://doi.org/10.47286/9786287521810
https://doi.org/10.55467/reder.v7i2.132
https://doi.org/10.20983/epd.2017.42.1
https://doi.org/10.18682/cdc.vi222.11208

Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Numero 2 - Afio 2026

Uribe, L. (2024). Integracion de Inteligencia Artificial en la gestion de tecnologias de la

informacion: un enfoque aplicado en el desarrollo empresarial. Encuentro

Internacional de Educacion en Ingenieria, 1-10. https://doi.org/10.26507/paper.3761
Valle Fiallos, B. G., Jaya Fajardo, J. C., Montes De Oca Sanchez, J. E., & Yancha Villacis,
M. M. (2025). Enfoques estratégicos para la implementacion de inteligencia artificial
en PYMES de la ciudad de Coca, Provincia de Orellana. Dilemas contemporaneos:
educacion, politica y valores. https://doi.org/10.46377/dilemas.v12i2.4550
Vargas Jiménez, M., Dominguez Castillo, J. G., & Flores Novelo, A. (2023). Brechas

digitales en el fomento de la cultura alimentaria en zonas rurales de Yucatan. Telos,

25(2), 248-265. https://doi.org/10.36390/telos252.03

Wren, D. A. (1987). Management history: Issues and ideas for teaching and research. Journal

of Management, 13(2), 339-350. https://doi.org/10.1177/014920638701300209

Zanello, L., & Padilla, H. (2022). Relacién entre penetracion financiera y crecimiento
economico. El caso colombiano en el periodo 2001-2010. Revista de Economia del

Caribe, 11, 35-61. https://doi.org/10.14482/ecoca.11.174.296

© Los autores. Este articulo se publica en Prisma ODS bajo la Licencia Creative Commons Atribucion 4.0
Internacional (CC BY 4.0). Esto permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio, incluidos fines
comerciales, siempre que se otorgue la atribucion adecuada a los autores y a la fuente original.

Ol

d - :https://doi.org/10.6501 1/prismaods.v5.i2.204

Como citar este articulo (APA 7* edicion):

Villegas Berumen, H. G. ., Torres Arenas, O. ., & Ayala Santana, J. . (2026). Dinamicas
Sistémicas de Complejidad, Inteligencia Artificial y Capacitacion Digital en el Desempefio
Empresarial de Microempresas Rurales. Prisma ODS: Revista Multidisciplinaria Sobre
Desarrollo Sostenible, 5(2), 117-138. https://doi.org/10.6501 1/prismaods.v5.i2.204

[B 3072-8452 |

Pégina | 138



https://doi.org/10.26507/paper.3761
https://doi.org/10.46377/dilemas.v12i2.4550
https://doi.org/10.36390/telos252.03
https://doi.org/10.1177/014920638701300209
https://doi.org/10.14482/ecoca.11.174.296
https://doi.org/10.65011/prismaods.v5.i2.204
https://doi.org/10.65011/prismaods.v5.i2.204
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

