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RESUMEN

Ante la necesidad de mejorar el desempefio ambiental, se han desarrollado estrategias
orientadas a mitigar el impacto humano sobre el entorno, implementando y adaptando a nivel
organizacional normas como las ISO (International Standards Organization), estrategias como
los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) y enfoques como la economia circular; que permiten
mejorar el desempefio ambiental sin comprometer el bienestar humano. Estas estrategias se
adaptan e implementan en dmbitos industriales y empresariales (escala macro), asi como en
espacios comunitarios (escala micro). Uno de los entornos que histéricamente ha representado
desafios para en mitigar el impacto ambiental negativo, son los mercados municipales, los
cuales generan residuos, consumen grandes cantidades de energia y recursos hidricos, entre
otros impactos significativos. Sin embargo, los mercados municipales son espacios de
interaccion social y econdmica importante para la comunidad, y ante la problematica del
cambio climatico surge la siguiente interrogante: ;Como los mercados municipales podrian
convertirse en agentes activos mediante la implementacion de SGAs? Por lo que el presente
analisis ofrece una revision de los principales trabajos realizados en la aplicacion de SGAs en
mercados publicos municipales, con énfasis particular en experiencias de América Latina.
Concluyéndose que, la implementacion de los SGAs basados en la norma ISO 14001:2015 en
mercados municipales es atin limitada, los estudios disponibles demuestran la diversidad de

beneficios ambientales, econdmicos y sociales que se adquieren, derivados de su adopcion.

Palabras clave: sistema de gestion ambiental, mercados municipales, normas

ambientales, residuos solidos, sostenibilidad
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ABSTRACT

Given the need to improve environmental performance, strategies have been developed
to mitigate the human impact on the environment, implementing and adapting at the
organizational level standards such as ISO (International Standards Organization), strategies
such as Environmental Management Systems (EMS) and approaches such as the circular
economy; which allow for improved environmental performance without compromising
human well-being. These strategies are adapted and implemented in industrial and business
settings (macro scale), as well as in community spaces (micro scale). One of the environments
that has historically presented challenges in mitigating negative environmental impacts is
municipal markets, which generate waste, consume large amounts of energy and water
resources, among other significant impacts. However, municipal markets are important spaces
for social and economic interaction within the community, and in light of the challenges of
climate change, the following question arises: How could municipal markets become active
agents through the implementation of Environmental Management Systems (EMS)? Therefore,
the present analysis offers a review of the main work done on the application of SGAs in
municipal public markets, with particular emphasis on experiences in Latin America.
Concluding that the implementation of EMS based on the ISO 14001:2015 standard in
municipal markets is still limited, the available studies demonstrate the diversity of

environmental, economic and social benefits that are acquired, derived from its adoption.

Keywords: environmental management system, municipal markets, environmental

regulations, solid waste, sustainability
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios, el cambio climatico se ha intensificado como consecuencia de las
actividades humanas, provocando un deterioro ambiental a escala global y efectos adversos
como el aumento de la temperatura, la acidificacion de los océanos y la degradacion de los
suelos, entre otros. El modelo econémico lineal, aunque ha permitido avances significativos en
términos econdémicos, ha generado problematicas directamente asociadas con la crisis
ambiental que enfrenta el planeta. Este deterioro afecta no solo la dindmica ecoldgica global,
sino también la calidad de vida de las personas, al vincularse estrechamente con desafios
socioecondmicos que amenazan el desarrollo humano, tales como los problemas de salud

publica y el desabastecimiento de agua (Rojas, 2003).

Industrias como la petrolera llevan a cabo numerosos procesos que generan impactos directos
sobre el ambiente, especialmente emisiones atmosféricas, efluentes liquidos y residuos sélidos
y peligrosos (Mansour, 2024; Casa Natura 2025). Asi mismo, otras industrias, como las
relacionadas con el sector de la construccion (Erdenekhuu, 2022; Fares, 2021), causan efectos
significativos. Por ejemplo, Enshassi et al., (2014) y Levin, (2000) sefialaron que tanto las
operaciones como la construccion en si misma generan impactos masivos, directos e indirectos,
en el entorno, debido al uso intensivo de maquinaria, recursos naturales y la generacion de
diversos contaminantes. Asimismo, la agricultura representa una actividad critica en términos
ambientales, especialmente por el uso de agroquimicos toxicos y la gestion del recurso hidrico.
De hecho, Pérez et al. (2012) aseguran que la agricultura es actualmente poco amigable con el
agua, dado que los agricultores suelen tener una percepcion sesgada de su actividad y no
reconocen sus efectos ambientales. Ademas, las politicas gubernamentales, en ocasiones

erroneas, estimulan el uso de insumos contaminantes.

En este mismo contexto, la industria textil, después de la petrolera, es la segunda mas
contaminante del medio ambiente y una de las menos reconocidas como tal (Brafiez et al.,
2018). Este sector constituye un negocio complejo que involucra extensas cadenas de
suministro, desde la produccion de materias primas, la fabricacion de textiles, el disefio de
prendas, el transporte, la comercializacion, el uso y, finalmente, la disposicion final. Se ha
documentado que sus principales impactos ambientales incluyen el elevado consumo de agua

y la generacion de aguas residuales con alta carga contaminante.
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Toda esta problematica ambiental surge desde el inicio de la Revolucién Industrial, periodo en
el cual se intensificaron los problemas ambientales relacionados con la contaminacion del aire
y el agua. No obstante, fue en el siglo XX cuando comenz6 a gestarse una conciencia ambiental,
impulsada por publicaciones influyentes como Primavera Silenciosa de Rachel Carson, que
alertd sobre los peligros de los pesticidas. Esta obra motivé la realizacion de la primera
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano en Estocolmo (1972),
marcando el inicio de la gobernanza ambiental internacional y la institucionalizacion de los

problemas ambientales a escala global.

Ante esto, se han celebrado convenciones internacionales orientadas a mitigar el impacto
ambiental generado por las industrias manufactureras y otros sectores productivos. Como
resultado, se han establecido acuerdos y tratados que promueven practicas sostenibles,
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con la meta de reducir el cambio

climatico.

Ejemplo de ellos son los diversos convenios internacionales cuyo objetivo principal es mitigar
la problematica ambiental. Entre ellos destacan la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, que dio origen al Protocolo de Kioto (1997) y al Acuerdo de Paris
(2015), orientados a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero. Asimismo,
convenios como el de la Diversidad Bioldgica (1992), el Protocolo de Nagoya (2010) y la
Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas (1973) han promovido

la conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Basandose en dichas conferencias y ante la necesidad de mejorar el desempefio ambiental, se
han desarrollado, a lo largo del tiempo, estrategias orientadas a mitigar el impacto humano
sobre el entorno. A nivel organizacional, tanto en el ambito industrial (a escala macro) como
en empresas privadas y a nivel personal (escala micro), normas como las ISO (International
Standards Organization), estrategias como los sistemas de gestion ambiental (SGA) y enfoques
como la economia circular permiten mejorar el desempefio ambiental sin comprometer el

bienestar humano.

Uno de los entornos que, histdricamente, ha representado desafios para el mejoramiento
ambiental son los mercados municipales (escala micro), los cuales generan residuos, consumen

grandes cantidades de energia y recursos hidricos, entre otros impactos significativos. Ante

esta problematica, cabe preguntarse: ;Como pueden los mercados municipales, como espacios
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de interaccion social y economica, convertirse en agentes activos frente al cambio climatico

mediante la implementacion de SGAs?

DESARROLLO

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) y su implementacion global

Las problematicas ambientales previamente mencionadas, junto con los convenios
internacionales desarrollados en torno a ellas, han propiciado el disefio de estrategias clave y
funcionales para enfrentar los desafios ecoldgicos contemporaneos. Una de estas estrategias
son los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), conceptualizados como mecanismos que
permiten identificar y gestionar de manera sistematica los aspectos e impactos ambientales

generados por las organizaciones (Cascio et al., 1996).

Desde una perspectiva industrial, Mozur et al. (2003) plantean que los SGA estan
estrechamente vinculados con los sistemas de gestion de la calidad, al constituir mecanismos
que promueven procesos sistematicos y ciclicos de mejora continua. En este sentido, un SGA
permite a las empresas controlar los procesos susceptibles de generar dafios al ambiente,
minimizando sus impactos y optimizando el rendimiento operativo. Un sistema bien
estructurado incluye politicas ambientales, procedimientos especificos y recursos financieros

y humanos que garantizan una gestion ambiental efectiva y sostenida en el tiempo.

Por lo general, los SGA se fundamentan en el principio de mejora ambiental continua. Su
desarrollo inicia con una planificacion ajustada a los requerimientos de la organizacion, con el
objetivo de alcanzar resultados que fortalezcan su desempeno ambiental. Un SGA se consolida
cuando establece un plan de verificacion de mejoras y de correccion de procesos susceptibles

de fallos (Ruiz y Batista, 2018).

Segun Pérez y Bejarano (2008), para implementar un sistema de gestion ambiental eficiente es
imprescindible considerar las normas ISO (International Standards Organization), las cuales
establecen requisitos y pautas orientadas a garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en
productos, procesos y servicios. La implementacion de la norma ISO 14000 implica una toma
de conciencia ambiental por parte de las organizaciones, al vincularse directamente con
aspectos econdmicos como el aprovechamiento 6ptimo de los recursos, el acceso a nuevos

mercados y el posicionamiento competitivo de sus productos.
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IS0 14001:2015: Sistemas de gestion ambiental

La ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion encargada de elaborar normas internacionales
(ISO.org). Una de las normas mas reconocidas a nivel global, que permite comprender los
requisitos para implementar un sistema de gestion ambiental y mejorar su desempefio, es la
ISO 14001:2015. Esta norma estd disefiada para entidades que buscan gestionar sus
responsabilidades ambientales de manera sistematica, contribuyendo al pilar ambiental de la

sostenibilidad (International Organization for Standardization [ISO], 2015).

En coherencia con la politica ambiental de cada organizacidn, los resultados previstos de un

SGA incluyen:

e Lamejora del desempefio ambiental
¢ El cumplimiento de requisitos legales y otros compromisos

e Ellogro de objetivos ambientales

Lanorma adopta la estructura de alto nivel (High Level Structure), 1o que facilita su integracion
con otros sistemas de gestion ISO, como ISO 9001 e ISO 45001 (ISO, 2015). Se basa en el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA), que comprende:

e Planificar (Plan): definir la politica ambiental, identificar aspectos e impactos,

determinar requisitos legales, establecer objetivos, metas y planes de accion.

e Hacer (Do): implementar los procesos, asignar responsabilidades, asegurar
competencias, establecer mecanismos de comunicacidon, documentacion, control
operacional y respuesta ante emergencias.

e Verificar (Check): monitorear, medir y hacer seguimiento del desempefio ambiental,

realizar auditorias internas, gestionar no conformidades y aplicar acciones correctivas
y preventivas.
e Actuar (Act): realizar la revision por la direccion, promover la mejora continua del SGA

y ajustar la politica ambiental segun los resultados obtenidos.

Entre los beneficios mas destacados se encuentran la mejora del desempefio ambiental, una
mayor eficiencia en el uso de recursos, la reduccion de residuos, el fortalecimiento de la

reputacion frente a las partes interesadas, el cumplimiento normativo y la gestion proactiva de

riesgos ambientales. Ademas, la norma permite incorporar la perspectiva del ciclo de vida,
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facilitar la integracién con otras normas de sostenibilidad y posicionar a las organizaciones

como actores responsables ante reguladores, clientes y comunidades.

No obstante, uno de los retos documentados para la obtencion de esta certificacion es el elevado
costo del proceso, asi como la tendencia de algunas organizaciones a enfocarse inicamente en
obtener el certificado sin implementar mejoras reales. Esta limitacion suele estar asociada a la
falta de integracion con herramientas complementarias de sostenibilidad, como el andlisis de

ciclo de vida (LCA) o los principios de economia circular.
Implementacion de la norma ISO 14001:2015 en mercados publicos

Aunque la norma esta disefada para “cualquier organizacion”, incluyendo entidades del sector
publico, mercados, servicios y comercio, su aplicacion en espacios de mercados publicos
requiere adaptar sus requisitos al contexto especifico de gestion de residuos, agua, energia,
involucramiento de partes interesadas (locatarios y publico consumidor) y cumplimiento legal

municipal o regional.

Es ampliamente reconocido que la incorporacion de procesos de gestion ambiental basados en
la norma ISO 14001:2015 contribuyen significativamente a la mejora organizacional. En el
caso de los mercados publicos, esta norma permite identificar aspectos clave susceptibles de
mejora, como la gestion de residuos organicos e inorganicos, el uso de agua para lavado, el
consumo energético y las emisiones derivadas de sistemas de refrigeracion, establecer
objetivos ambientales concretos (reduccion de residuos, reciclaje, ahorro energético) y disefar
estrategias de monitoreo a largo plazo que aseguren el desempefio ambiental de la

organizacion.

Con base en lo anterior, se evidencia la relevancia de implementar sistemas de gestion
ambiental a nivel organizacional y la necesidad de certificacion bajo la norma ISO 14001,
estrechamente vinculada con los principios de sostenibilidad. Estas certificaciones pueden
funcionar tanto como herramientas de gobernanza ambiental para prevenir el deterioro
institucional como instrumentos de transferencia de informacion, al mejorar la transparencia

de los datos corporativos (Liu et al., 2024).
Implementacion de SGA a nivel mundial

Actualmente, muchos espacios publicos en el mundo operan bajo practicas poco sostenibles,
como el uso excesivo de insumos no reciclables, el manejo ineficiente de la energia y el uso

inadecuado del agua. Estas condiciones hacen imprescindible la implementacion de sistemas
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de gestion ambiental (SGA) en dichos espacios, con el fin de mitigar el impacto ecologico y

promover entornos mas sostenibles.

Diversos paises han adoptado los SGAs como herramienta estratégica para fomentar el
desarrollo sostenible en el &mbito empresarial. Segun el Estado de Implementacion Global del
SGA (LISAM, 2026) y el informe Implementacion del SGA por pais (ChemWatch, 2022), la
Secretaria del Subcomité del SGA recopila informacion de fuentes publicas, incluyendo
informes de organizaciones internacionales, agencias de Naciones Unidas, asociaciones
industriales y articulos especializados. En la Tabla 1 se mencionan los paises que han

implementado SGAs hasta noviembre de 2023.

Tabla 1. Paises que han adoptado los SGAs

CONTINENTE PAISES

Camboya, Congo, Costa de Marfil, Gambia, Ghana, Guinea, Kenia,
Africa Madagascar, Mauricio, Nigeria, Republica Democratica del Congo,

Senegal, Sudafrica, Tunez, Zambia

Argentina, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica,
América Ecuador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Perq,

Paraguay, Uruguay

Asi China, Filipinas, Indonesia, Israel, Japon, Kirguistan, Laos, Malasia,
sia
Myanmar, Republica de Corea, Singapur, Tailandia, Turquia, Vietnam.

Alemania, Armenia, Austria, Belarus (Bielorrusia), Bélgica, Bulgaria,
Dinamarca, Croacia, Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia,
Francia, Federacion Rusa, Finlandia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia,
Europa Grecia, Kazajistan, Liechtenstein, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reptblica Checa,

Reino Unido, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza, Ucrania

Oceania Australia, Nueva Zelanda

Fuente: Elaboracion propia.

En América Latina, se han desarrollado modelos de SGA orientados a la transformacion de
universidades en instituciones ambientalmente sostenibles (O’Donell, 2016). Rivas (2011)

sefala que muchas universidades no operan de manera eficiente, lo que hace urgente la

adopcion de modelos adecuados que, mediante la ensefianza y la investigacion, contribuyan a
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Asimismo, Acuia et al. (2017) realizaron un diagndstico en 13 empresas certificadas por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) en Barranquilla, identificando ventajas
y desventajas de implementar un SGA. El estudio abord6 la gestion organizacional, financiera
y comercial, asi como el aprovechamiento de recursos, con el objetivo de formular estrategias

de sensibilizacion empresarial coherentes con las caracteristicas regionales.

Por su parte, Diaz-Gomez (2019) analiz6 la relacion costo-beneficio de los SGAs en empresas
manufactureras venezolanas, concluyendo que su implementacion resulta econdmicamente
favorable, ya que los beneficios superan los costos de implantacion y mantenimiento. De igual
forma, Carbal et al. (2020) desarrollaron un modelo de SGA para PYMES industriales,
demostrando que un enfoque integral permite diagnosticar, planificar, ejecutar, evaluar, ajustar
y comunicar el comportamiento ambiental de estas organizaciones. Otras empresas
relacionadas con el manejo de alimentos también han implementado sistemas de gestion
ambiental. Por ejemplo, Bimbo en México, Femsa y Algramo en Chile han adoptado modelos
de economia circular y préacticas sostenibles para acceder a nuevos mercados y fortalecer su

imagen de marca.
Aplicacion de SGA en mercados publicos: experiencias y estudios de caso

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) pueden implementarse en una amplia variedad de
escenarios y promover el desarrollo ambiental sostenible. Los mercados publicos (espacios
abiertos o cerrados destinados a la compraventa de productos) constituyen entornos clave
donde la implementacion de SGAs resulta especialmente pertinente, dado que suelen generar
contaminantes que contribuyen significativamente al impacto ambiental. En diversos paises, se
han adoptado SGAs con el objetivo de minimizar dicho impacto y fomentar el desarrollo

socioeconomico local (Figura 1).

En Europa, existen supermercados certificados que generan una cantidad minima de desechos,
fomentan la economia circular, aplican los conceptos de las 5 Rs del Zero Waste y, por tanto,
pueden considerarse supermercados ecologicos (The Food Teach, 2023). Algunos ejemplos

destacados incluyen:

Original Unverpackt (Berlin, Alemania), EkoPlaza (Amsterdam, Paises Bajos), Bulk Market
(Londres, Inglaterra), Re-Pot Market, Linverd, Yes Future y WeZero (Barcelona, Espana), Spin
Food (Espafia), Unpacked Shop (Madrid, Espafia), y Orbis Market (Valencia, Espafia).
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Figura 1. Beneficios ambientales, econdmicos y sociales que han obtenido los mercados de
América Latina que han implementado SGAs

Ambiental Economico Social

d

*Reduccion de residuos ~ *Ahorro en costos operativos *Creacion de empleo
*Conservacion del agua ~ *Acceso a nuevos mercados  *Participacion e integracion
*Eficiencia energética y provedores comunitaria

*Mejora de la reputacion *Cumplimiento normativo

del mercado
*Gestiodn de riesgos

*Economia circular

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la proliferacion de mercados sostenibles, Vipusanapat et al. (2022) desarrollaron un
modelo de evaluacién que emplea nueve indicadores principales y 101 subindicadores. Los
cinco indicadores del proceso sostenible son: compras sostenibles, almacenamiento sostenible,
servicio sostenible, transporte sostenible y sistema de gestion ambiental y energética sostenible.
Por su parte, los cuatro indicadores del resultado sostenible incluyen: desempefio social,

desempefio ambiental, desempefio econdmico y desempefio de la imagen organizacional.

Sin embargo, en América Latina, el nimero de mercados sostenibles o que cuentan con
sistemas integrados de gestion ambiental es reducido. Esto se atribuye al limitado interés por
practicas como la separacion de residuos y el reciclaje. Segin Hettiarachchi et al. (2018), los
principales factores que condicionan esta baja sostenibilidad son las restricciones econdmicas,
la deficiente planificacion financiera y los sistemas de facturacion ineficaces. A ello se suman
los escasos incentivos gubernamentales, la infraestructura inadecuada para la gestion de
residuos y los altos costos asociados a la transicion hacia précticas de economia circular.
Ademas, la falta de concienciacion y participacion del publico en general limita la aplicacion

de SGAs basados en economia circular en la region (Gallego-Schmid et al., 2024).

No obstante, algunos autores han realizado estudios que analizan aspectos relevantes de la

gestion de la fraccion organica de los residuos solidos municipales (FORSU). Ulloa-Murillo et

[B 3072-8452 |

Pégina | 249




Prisma ODS Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 5, Numero 1 - Afio 2026

al. (2022) destacan que la bioenergia, los biocombustibles y la implementacioén de la economia

circular son las principales alternativas para la valorizacién de la FORSU.

Por ejemplo, Chancafe (2023) llevo a cabo un andlisis medioambiental del manejo de residuos
solidos en mercados abiertos de Pert, donde sefial6 que los niveles de contaminacion generados
por estos centros de abastecimiento son significativamente mas elevados que en otros sectores
industriales. El autor identificé desafios importantes en términos de recoleccion, disposicion
final y separacion en la fuente, y propuso que su abordaje requiere esfuerzos coordinados entre
el gobierno, los comerciantes y la sociedad civil. Entre las acciones sugeridas se incluyen la
mejora de la infraestructura y los sistemas de recoleccion, la promocion de la separacion

adecuada de residuos y el fortalecimiento de la educacién y la conciencia ambiental.

Asimismo, en otras regiones de América Latina se han desarrollado iniciativas notables de
sustentabilidad en plazas distritales de mercado. Por ejemplo, en Bogota (Colombia), se ha
abordado la gestion de los residuos solidos ordinarios generados en algunas plazas de mercado,
asumiendo el objeto de estudio como un microsistema en el que se teje el desarrollo local a
partir de las interacciones comunitarias (Bambod-Naya, 2022). Este enfoque busca consolidar
estructuras sociales, econdmicas y ambientales con y para la ciudad, en el marco de la
normatividad vigente, con miras a establecer un modelo de equidad social, pertinente y de
formacion integral, capaz de responder proactivamente a las preocupaciones ambientales en

los contextos local, regional y global (Hermida & Arrieta, 2014).

Ademas, el Modelo de Administracion de las Plazas Distritales de Mercado obtuvo el primer
lugar entre 76 iniciativas latinoamericanas en los Smart City Awards celebrados en Puebla,
Meéxico. También fue galardonado con el primer puesto en el Concurso de Buenas Précticas
Ambientales, promovido por la Secretaria Distrital de Ambiente, gracias a la estrategia “La
Ruta selectiva para el aprovechamiento de residuos organicos en Plazas de Mercado™.
Asimismo, recibi6é un reconocimiento por parte de BIOGRAS S.A.S. por la implementacion
de buenas préacticas sostenibles en el manejo de aceites vegetales usados (AVU) generados en

estos espacios.

De forma complementaria, Herrera-Uchalin et al. (2023) realizaron una revision sistematica
sobre el manejo de residuos solidos en la gestion municipal. En la misma linea, Espinoza-
Quispe (2022) plantea que el manejo inadecuado de residuos solidos guarda una relacion
estadisticamente significativa, directa y moderada con la contaminacion del agua, el suelo y el

aire en Peru.
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En el contexto mexicano el estudio de Buenrostro et al. (1999) representa un ejemplo temprano
de la necesidad de implementar SGAs en mercados municipales. Este trabajo analizo la
generacion de residuos solidos en los mercados publicos de Morelia, México, encontrando que
el 83 % de los residuos generados correspondian a residuos organicos, mientras que el 17 %

restante incluia papel, carton, plastico, vidrio y metales.

Por su parte, Merchan et al. (2024), aunque no implementaron un SGA como tal, aplicaron un
analisis FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) a la gestion de desechos so6lidos organicos
en mercados municipales. El FMEA es un procedimiento para la deteccion de riesgos mediante
el analisis de fallas potenciales, que permite implementar acciones preventivas y mejorar la
calidad del sistema. Este estudio identifico los principales riesgos asociados con la gestion de
residuos organicos en el mercado municipal "Las Manuelas", ubicado en el cantén Duran, y

propuso medidas para su mitigacion.

CONCLUSION

Se concluye que la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental (SGAs) basados en la
norma ISO 14001:2015 en mercados municipales en América Latina sigue siendo limitada. No
obstante, los estudios revisados evidencian que, aun en contextos con baja adopcion, la
aplicacion de estos sistemas puede generar beneficios significativos en términos ambientales,
economicos y sociales, fortaleciendo el desempefio organizacional y contribuyendo a la

sostenibilidad local.
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